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STAV SOS DJECIJIH SELA

Za Sta se zalazemo

Organizacija SOS Djecija sela je predana stvaranju i odrzavanju brizne i zastitniCke sredine
koja promovira svoje klju¢ne vrijednosti, sprijeCava i bavi se problemom zlostavljanja i
iskoristavanja djece. Najsnaznije osudujemo sve oblike zlostavljanja i iskoriStavanja djece,
unutar ili izvan nase organizacije, i uvijek reagujemo na svaki slu¢aj dokazanog, navodnog ili
poku$aja zlostavljanja unutar nase sfere uticaja u skladu sa prirodom slu¢aja. Ovi napori
osiguravaju postavljanje mehanizama za podizanje svijesti, pomoci pri prevenciji, poticanje
prijavljivanja i omogucavanje primjere reakcije. Oni se protezu od postupaka vezanih za razvoj
ljudskih potencijala, kao Sto su obuka i savjetovanje, do mjera poput suspenzije, otpustanja i
sudskog postupka.

NASAPOLITIKAJE ZASNOVANANA:

a. Korijenima, viziji, misiji i vrijednostima SOS Djecijih sela

b. Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima djeteta (UNCRC)

c. Iskustvu i doprinosu sudionika iz razli€itih asocijacija SOS Djecija sela, ukljucujuci djecu koja
su bitni sudionici (pogledati glavne sudionike i njihove klju¢ne poruke navedene u daljnjem
tekstu) i €iji su stavovi od izuzetne vrijednosti ;

d. standardima zastite djeteta koje je odredila Koalicija Cuvajmo sigurnost djece (Keeping

Children Safe Coalition)

TEMA

Organizacija SOS Djecija sela djeluje u skladu sa Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima
djeteta: Prije svega, uzimamo u obzir najbolje interese djeteta. Svako dijete ima pravo na
maksimalan razvoj svojih potencijala, na kvalitetho obrazovanje, u¢esée i nediskriminaciju.
Svako ima odgovornost da zastiti dijete od svih oblika zlostavljanja, napustanja, eksploatacije,
nasilja i diskriminacije. U ovoj politici, posebna paznja je fokusirana na unutrasnje mehanizme
za sprje¢avanije i reagovanje na zlostavljanje djece unutar SOS Djecijih sela.

UvOD

Dokument o politici je obavezujuéi za sve asocijacije koje su ¢lanovi SOS-Kinderdorf
International. Na osnovu ovog dokumenta o politici, svako udruzenje ¢e odrediti jasne
strukture za prijavljivanje slucajeva i reagovanje, kao i dosljedne planove za vodenje kriznih
situacija, dok izgraduje vlastiti pristup zastiti djeteta u svojoj zemlji.

Svako dijete je potencijalno u opasnosti od zlostavljanja i iskoriStavanja. Neke djevojcice i
djecaci mogu biti osjetljiviji na zlostavljanje i iskoriStavanje, zahvaljuju¢i razli¢itim oblicima
diskriminacije i marginalizacije vezanim za njihov socioekonomski status, pol, invaliditet,
etnicku pripadnost, drustvenu klasu ili situaciju u kojoj zive. Zbog toga je kljuéno da svaka
osoba povezana sa SOS Djecijim selima shvati zlostavljanje, kao i svoju ulogu i odgovornosti u
zastiti djece.
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Svaka definicija zlostavljanja djeteta, prije svega, zahtijeva definiciju djeteta. Prema Konvenciji
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta, dijete je "svako ljudsko bi¢e mlade od 18 godina, osim
ako drzavni zakon priznaje doba sticanja zrelosti ranije".

Svjesni smo da se zlostavljanje i iskoriStavanje djece desava u svim zemljama i drustvima
Sirom svijeta. Pokusati ga definirati kao svjetski fenomen je i dalje teSko zbog velikih kulturnih,
vjerskih, socijalnih, politickih, zakonskih i ekonomskih razlika koje djeca dozivljavaju. SOS
Djecija sela postuju sve kulture i religije; unutar Sirokog interkulturalnog i interdisciplinarnog
pristupa stvorili smo opsti okvir. Kako bismo sprijecili i reagovali na zlostavljanje djeteta veoma
je vazno da se kao organizacija usaglasimo oko toga $ta je zlostavljanje djeteta i u kojim
okolnostima se primjenjuju nase politike i procedure. Osim toga, Oganizacija SOS Djecija sela
je predana Sirem podizanju svijesti o ovom problemu, sprje€avanju i zalaganju unutar porodica,
zajednica i drzavnih vlasti za promoviranje zastite djecijih prava.

Konvencija UN-a o pravima djeteta pruza medunarodni okvir u kojem se navode prava djece na
zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja (Clan 19), diskriminacije (Clan 2) i razligitih oblika
eksploatacije (Clanovi 32-36); posebno su uzeta u obzir djeca kojima je uskraéeno roditeljsko
staranje (Clan 20), djeca izbjeglice (Clan 22), djeca u opasnosti od razvijanja ovisnosti o
drogama (Clan 33), djeca kojoj je uskra¢ena sloboda (Clanovi 37 i 40), djeca u situacijama
oruzanog sukoba (Clanovi 38, 40).

Cesto je slugaj da je zlostavlja& neka osoba bliska djetetu kojoj dijete vjeruje. Putem ove
politike, Zelimo pozitivno uticati na postupanje porodica unutar SOS programa i zajednice.
Dodatno, SOS Djecija sela priznaju znacaj uceséa djece, omogucavajuéi djevojcicama i
djecacima da otvoreno govore o svim oblicima zlostavljanja, da djeluju kao agenti vlastite
zastite i zastite svojih vrSnjaka.

CILJEVIPOLITIKE ZASTITE DJETETA

Cilj ove politike je:

e sprijeCavanje sluCajeva zlostavljanja djeteta i smanjenje broja incidenata (sluajeva
Zlostavljanja djeteta koje vrsi drugo dijete, ili zlostavljanja djeteta koje vrsi odrasla osoba)
u ustanovama i programima svakog udruzenja koje je ¢lan,

e upoznavanije djece sa njihovim pravima i njihovom aktivnom ulogom u zastiti djeteta,

e informiranje djece, saradnika, ¢lanova upravog odbora, ¢lanova porodice i zajednice,
volontera i partnera (sponzora, donatora, novinara, drzavnih vlasti itd.) o politici zastite
djece i procedurama vezanim za nju (svjesnost, prevencija, prijavljivanje, reagovanje),

* poticanje saradnika direktno ukljuenih u rad sa djecom da primijene vjestine potrebne za
doprinos razvoju i zastiti svakog djeteta,

* osiguravanje da svi saradnici imaju radne uslove potrebne za doprinos razvoju i zastiti
svakog djeteta,

* poticanje otvorenih i iskrenih rasprava o zlostavljanju djece na sastancima nacionalne
asocijacije i radionicama u svim programima i ustanovama medu svim sudionicima
(djecom, mladim odraslim osobama i njihovim porodicama, saradnicima koji se staraju o
djeci i mladima, rukovodstvom, ¢lanovima upravnog odbora, osobliem za odnose s
javnoscu i prikupljanje sredstava, nastavnicima, osobliem koje radi na odrzavanju i
bezbjednostiitd.)

e uspostavljanje pravednih, sigurnih i transparentnih kanala za prijavljivanje u svim
vrstama programa koji garantuju da ¢e se pravo sudionika (djece, roditelja, osoblja) ¢uti,

e formiranje aktivne mreze zastite tako da sva djeca i odrasli u nasoj organizaciji budu
sigurnii zasti¢eni. Unutar i medu svim nasim asocijacijama, saradnici zajedno teze zastiti
djece.
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mogucnosti

djeci da otvoreno
govore protiv

Zlostavljanja
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STAJE ZLOSTAVLJANJE DJETETA? - DEFINICIJE
| TERMINOLOGIJA

Definicije Getiri glavne kategorije zlostavljanja:*

FIZICKO ZLOSTAVLJANJE je stvarna ili potencijalna fizicka povreda izazvana djelom ili
nedostatkom djela koje je opravdano unutar kontrole roditelja ili osobe na poziciji koja nosi
odgovornost, vlast ili povjerenje. FiziCko zlostavljanje moze ukljucivati udaranje, Samaranje,
drmanje, bacanje, trovanje, nanosenje tezih i laksih opekotina, utapanije ili guSenje. Takoder,
moze znacliti izazivanje fizicke povrede djeteta izmisljanjem simptoma ili namjernim
izazivanjem loSeg zdravlja djeteta. Slu¢ajevi se mogu desiti jednomiili ponavljati.

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE se dokazuje aktivhos¢u izmedu djeteta i odrasle osobe ili
drugog djeteta koje, prema dobi ili razvoju, ima odnos koji nosi odgovornost, povjernje ili viast;
aktivnoSéu Cija je svrha zadovoljiti ili ispuniti potrebe druge osobe. Seksualno zlostavljanje
djeteta ukljucuje prisiljavanije ili poticanje djeteta da u¢estvuje u seksualnim aktivnostima, bez
obzira na to dali je dijete svjesno sta se deSava. Ove aktivnosti mogu ukljuCivati fizicki kontakt i
penetraciju ili djela bez penetracije. Takoder, ovo moze ukljuCivati djecu u posmatranju ili
proizvodnji pornografskog materijala ili poticanje djece da se ponasaju na seksualno
neodgovarajuée nacine.

ZANEMARIVANJE | NEMARNO POSTUPANJE je nepaznja ili propust od strane osobe koja
brine o djetetu da, za razvoj djeteta, omogudi: zdravlje, obrazovanje, emotivni razvoj, ishranu,
skloniSte i sigurne uslove zivota, u kontekstu resursa opravdano dostupnih porodici ili
starateljima, a koji uzrokuje ili postoji velika vjerovatno¢a da uzrokuje Stetu kad je u pitanju
zdravlje djeteta ili njegov fizicki, mentalni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj. Ovo ukljucuje
propust vezan za odgovarajuci nadzor i zastitu djece od povreda koliko je to izvodljivo.

EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE je stalno emotivno loSe postupanje prema djetetu koje
Stetno uti¢e na njegovu ili njenu samopercepciju i razvoj. Ono moze ukljucivati saopstavanije
djetetu da je bezvrijedno, nevoljeno i neadekvatno ili da postoji samo kako bi ispunilo potrebe
druge osobe; ili nametanje neodgovarajuéih o€ekivanja. Ta djela uklju€uju ograni¢avanije
kretanja, prijetnje, plasSenje, diskriminiranje, kaznjavanje zbog tudih djela, kvarenje,
ismijavanje, degradiranje, maltretiranje, zastraSivanje, poniZzavanje (npr. postavljanje
potencijalno nezgodnih pitanja, zahtijevanje potencijalno nezgodnog djela) ili druge nefizicke
oblike neprijateljskog ili odbijaju¢eg postupanja.

Konkretna razmatranja:

ZLOSTAVLJANJE DJETETAKOJE VRSI DRUGO DIJETE

Na optuzbe ili zabrinutosti vezane za zlostavljanje djeteta koje vrsi drugo dijete potrebno je
reagovati sa posebnom paznjom; ipak, one se moraju rijesiti putem procedura zastite djeteta.
Cjelokupni rad sa mladim ljudima koji su po inili zlostavljanje zahtijeva ucinkoviti pristup koji
osigurava zastitu Zrtava, a u isto vrijeme podrzava tu mladu osobu u suo€avanju i promjeni
njegovog/njenog ponasanija. Bilo koji takav pristup zahtijeva:

* shvatiti da se dijete koje je zlostavljalo drugo dijete zna¢ajno razlikuje od odraslih koji su
pocinili slicne delikte, jer dijete nije potpuno svjesno zasto je on ili ona pocinila
Zlostavljanje i kakve su posljedice toga

e imati na umu da je najbolji interes djeteta najvisi prioritet pri donosenju svih odluka - i za
Zrtvui za zlostavljaca.
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OPTUZBE ZAZLOSTAVLJANJE U PROSLOST!

Zlostavljanje u proslosti u ovoj politici se odnosi na zlostavljanje za koje odrasla osoba prijavi da
je pretrpjela kao dijete ilimlada osoba dok je bila u kontaktu sa organizacijom SOS Djecija sela.
Cest je slu€aj da pojedinac prijavi zlostavljanje tek niz godina nakon samog dogadaja.

Bilo koje takve optuzbe se podiZzu kao problem zastite djeteta putem procedura zastite djeteta.
Sva udruzenja SOS Djecijih sela su pripremljena za transparentno i odgovorno postupanje sa
optuzbama za zlostavljanje u proslosti u skladu sa svojim utvrdenim procedurama za vodenje

kriznih situacija.

Mi éemo:
e saslusati optuzbe za zlostavljanje u proslosti, ozbiljno ih shvatiti i odgovorno djelovati
prema njima
* pokusati doprinijeti dobrobiti odraslih osoba koje podnose optuzbe za zlostavljanje u
proslosti

* zastiti svako dijete o kojem trenutno brinemo od osobe koja je optuzena za zlostavljanje.

NARUSAVANJE PRIVATNOSTIDJECE

Zastita privatnosti djeteta se odnosi na privatne podatke djeteta, kao i fotografije, tekstove,
filmove itd. o djeci koji su proizvedeni u svrhe javnog prikazivanja.

Bilo koja informacija o istoriji djeteta, zdravstvenom stanju ili porodiénom porijeklu mora biti
pazljivo pohranjena u administraciji SOS Djecijih sela. S ovim podacima se mora postupati s
povjerljivoscéu i diskrecijom.

Djeca ili €ak njihovi roditelji ili staratelji ne moraju uvijek biti svjesni odredenog oblika emotivnog
zlostavljanja do kojeg moze doci tokom kampanje prikupljanja sredstava, i razli¢itih aktivnosti
koje su vezane za odnose sa javnoscu ili komunikaciju. Privatnost djeteta je, recimo, narusena
proizvodnjom neovlastenog materijala za javno prikazivanje (fotografija, flmova, tekstova itd.)
koji prikazuje djecaka ili djevojcicu; ili iznosenje osjetljivih informacija unutar konteksta koji
otkrivaidentitet djeteta.

SOS Djegija sela "postuju pravo djeteta na privatnost"®. Svi saradnici i vanjski partneri ukljuéeni
u Sirenje informacija o djeci i proizvodnju i distribuiranje materijala za javno prikazivanije djeluju
u skladu sa sljede¢im smjernicama*:

¢ Pri proizvodnji materijala za javno prikazivanije koji prikazuje dijete trazimo i od djeteta i od
njegovog ili njenog zakonskog staratelja (ili barem odrasle osobe koja se stara o djetetu)
dozvolu dato u€inimo.

e Ne trazimo aktivno od djece da urade ili kazu nesto Sto bi moglo uciniti da se osjeéaju
prikazanim kao "predmeti sazaljenja" (npr. da govore o svojoj proslostiilitraze donacije).

¢ Pazljivo koristimo imena djece, posebno kada su povezana sa osjetljivim informacijama o
istoj djeci (npr. porodiénim porijeklom, njihovim zdravstvenim stanjem, invaliditetom ili
negativnim ponasanjem)

* Pazljivo postupamo kad je u pitanju kombinovanje tekstualnih i vizualnih informacija kada
god tekst ukljuCuje osjetljive informacije o djetetu i kada god fotografija i videosnimak
pokazuje osjetljive aspekte zivota djeteta i otkriva njegov ili njen identitet.

Postupanje prema ovim smjernicama osigurava postivanje privatnosti djeteta, a u isto vrijeme
sprje¢ava i podize svijest o narusavanju te privatnosti. Na osnovu ovih smjernica saradnici koji
rade direktno s djecom imaju pravo i obavezu da zastite djecu od bilo kojeg pokusSaja
narusavanja njihove privatnosti - bez obzira dali je on namjeran ili ne.

Odgovorno
postupanje

sa optuzbama
za zlostavljanje

u proslosti

Svijest
o zastiti
privatnosti

djeteta




SUDIONICI

Zastita djeteta je briga svih nas. Ona je sastavni dio naseg rada i uti¢e na svake osobe u SOS
Djecijem selu i svakoga ko dolazi u kontakt sa naSom organizacijom. Odredeni pristup utvrduje
svaka asocijacija koja je ¢lan organizacije na osnovu Politike zastite djeteta kojom raspolaze.

SUDIONICI

*Djeca (mlada od 18 godina)
* Mlade odrasle osobe (stare 18 godinaiili viSe, koje su dio SOS programa)

KLJUCNE PORUKE ZA OVE SUDIONIKE

- Viimate prava —a to ukljucuje pravo da kaZete "Ne".
- Nasilje nije dozvoljeno.

- Slusamo vas i ozbiljno vas shvatamo.

* Djeca koja su bila u brizi SOS Organizacije

- Ti si sudionik takoder.
- Slusamo te i ozbiljno te shvatamo.
- PodrZi svoju bracu i sestre —upoznaj ih sa njihovim pravima.

e Saradnici koji brinu o djeci i mladima (ljudi koji rade direktno sa djecom): SOS majke,
SOS tete i SOS porodicni asistenti, uposlenici Ku¢a za mlade

- Ljubav i nakionost su neophodne za izgradnju dugotrajnih i stabiinih odnosa
ujednoj SOS porodici—zagrljaji ili grijenje djeteta nisu zlostavijanje!

- Dobijate podrsku u pozitivnom odgajanju djece.

- Niste sami u slucajevima zlostavljanja djeteta koje vrsi drugo dijete.

Saradnici koji rade na razvoju djeteta: pedagozi,odgajatelji, socijalni radnici i psiholozi
- Imate podrsku za aktivno ucesce u pozitivnim odgojnim procesima.
* Direktori Sela

- Imate vaZnu ulogu i brinete se da svi sudionici budu ukljuéeni i da se
misljenje djeteta postuje.
- Imate pravo da favorizirate dobrobit djeteta u odnosu na potrebe
informiranja ili prikupljanja sredstava.
* Bioloske porodice djece koja su dio programa SOS Djecijih sela
* BioloSke porodice SOS majkii SOS teta

- Imate podrsku za predstavijanje pozitivnih odgojnih modela za djecu.

* Nastavnicii saradnici u svim SOS edukativnim projektima

» Odgajatelji u vrticima

e Saradnici u Programima ja¢anja porodica (osobe koje rade direkino sa porodicama i
djecom): staratelji u zajednicama, volonteri

KLJUCNE PORUKE ZAOVE SUDIONIKE

- Vi ste uzoriivas slusaju.

- Imate podrsku u razvoju pozitivnih i participativnih disciplinskih procesa.

- Slusajte djecu: obratite paZznju na moguce znakove zlostavijanja; prihvatite
svoju odgovornost i budite tu za njih kada im je potrebna vasa podrska!
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SUDIONICI

e Administrativno osoblje, osoblje koje radi na odrzavanju i sigurnosti u projektima,
programima, nacionalnim uredima i uredima generalnog sekretarijata

¢ Rukovodioci drugih projekata i programa

e Nacionalni Direktori

« Clanovi upravnog odbora

® Sponzori, donatori, novinarii posjetioci

e Partneri drugih organizacija koje rade i suraduju sa nasom organizacijom

¢ Vanjski ugovaracii savjetnici koji pruzaju usluge

- Zastita je briga svih nas; vi ste dio tima.

IMPLIKACIJE ZAORGANIZACIJU

STARADIMO - KLJUCNI DIJELOVI OVE POLITIKE

a. SVJESNOST: Podizite svijest o zlostavljanju djece i opasnosti od njega

b. PREVENCIJA: Pruzajte savjete o tome kako zastititi dijete od zlostavljanja

c. PRIJAVLJIVANJE: Formirajte i pridrzavajte se jasne i jednostavne procedure
prijavljivanja

d. REAGOVANJE: Pobrinite se da bude poduzeta jasna akcija kada se sumnja

na zlostavljanje djeteta ili kada je ono prijavljeno

a. SVJESNOST

Razvoj otvorene kulture koja brzo reaguje u svim programima SOS Djegijih sela i Hrabrost
zajednicama u kojima smo aktivni, neophodni su za zastitu djece. | kao organizacija i kao da se prekine
pojedinacni saradnici, trebamo poticati prekid Sutnje i tabua vezanog za razgovor o
Zlostavljanju djeteta. Putem zasti¢ene, jasne i iskrene komunikacije, mi pruzamo i primamo i
pozitivne i kriticke odgovore.

Sutnja

Kljuéno je postovati sljedeéa osnovna razmatranja:

1. Svako povezan sa organizacijom SOS Djecija sela trebao bi shvatati zlostavljanje djeteta
sa svim njegovim implikacijama.

2. Trebali bismo redovno pruzati mogucénosti za raspravu o djecijim pravima i zastiti djeteta
(naprimjer, na sastancima, neformalnim raspravama ili procjenama ucinka).

3. Redovno pruzamo mogucnosti djevojCicama i djecacima (razliCite dobi i porijekla) da
izraze svoje zabrinutosti, tako da se sve zabrinutosti vezane za zastitu mogu Cuti i rijesiti.

4. Najbolji interesi djeteta bi trebali biti vodi€ u nasem procesu zastite djeteta. U slu¢ajevima
sukoba interesa, prioritet nam je dobrobit djeteta.

5. Uloge i odgovornosti vezane za zastitu djeteta su jasno odredene i saopStene.

6. Svi ugovori o radu i pravilnici o ponasanju koje su potpisali saradnici i predstavnici
organizacije takoder se odnose na politiku zastite djeteta.




sigurne sredine

1.

3.

10.

11.

12.

b. PREVENCIJA

Stvaranje Za sprecavanije zlostavljanja djeteta moramo stvoriti i odrzavati sredinu koja promovise klju¢ne
i odrzavanje vrijednosti nase organizacije u SOS Djecijim selima, Programima ja¢anja porodica i bilo kojim
drugim projektima i programima SOS Djecijih sela.

U tome moze pomoci Siroki spektar akcija: Glavni fokus je na implementaciji odgovarajué¢eg
procesa pronalazenja i zaposljavanja ljudi i pristupa njihovom razvoju. U kombinaciji s ovim,
neophodno je da pazljivo sluSamo djecu, ozbiljno shvatimo njihova misljenja, poti¢emo ih da
ucestvuju u raspravama o pitanjima zastite djece i nudimo priliku da izgrade odnose pune
povjerenja. Jasno je da postoji manja vjerovatnoéa da ¢e do zlostavljanja djeteta doc¢i unutar
konteksta koji njeguje u¢esce djeteta na svim nivoima.

Primjenjuju se visoki standardi tokom procedura odabira, zapoSljavanja i verifikacije.
Za sve kandidate za bilo koju poziciju, bez obzira da li su saradnici ili volonteri, trebali bi
provjeriti eventualno postojanje kriminalnog dosjea. Ovo se postize putem policijske
provijere ili bilo koje druge odgovarajuce provjere i provjere preporuka.

2. Svi saradnici prolaze adekvatnu obuku i potpisuju pravilnik o ponasanju, ¢ime potvrduju

da shvataju i da su predani nasoj politici zastite djeteta.
Svi saradnici dobijaju orijentaciju vezanu za politiku zastite djeteta tokom prvog
mjeseca zaposlenja.

4. Zastita djece je stalna tema u svim programima obuke.
5.

Putem obuke i razmjene iskustava, saznajemo razlike izmedu odgovarajuceqg i
neodgovaraju¢eg ponasanja. Saradnici koji se staraju o djeci i mladima ponasaju se
prema djeci sa naklonoscu, ali zadrzavaju jasne i jasno povucene granice.

. Djeci je omoguceno da preuzmu uloge u vlastitom razvoju i zastiti. Potaknuta su da

ucestvuju u svemu Sto utiCe na njihove Zivote i ukljuceni su u rasprave o svojim
pravima. Djeca raspravljaju o tome §ta je prihvatljivo i neprihvatljivo ponasanje i sta
mogu uciniti ako osjecaju da nesto nije kako treba.

. Svakom djetetu se nude mogucnosti za individualni razvoj prilagodene njegovim

potrebama i potencijalu. Saradnici prolaze obuku i dobijaju podrSku u pokretanju
aktivnosti za razvoj djeteta.

. Svi saradnici koji se staraju o djeci i mladima imaju pristup sluzbama za porodi¢no

savjetovanje kada je to potrebno.

. Saradnici se poti¢u da redovno razmjenjuju iskustva unutar i izmedu projekata i

programa u vezis tim kako pristupaju zastiti djeteta.

Obracamo paznju na adekvatne radne uslove u svim projektima i programima
implementacijom standarda iz Priruénika za SOS Djecija sela i Priru¢nika za ljudske
resurse, takoder uzimajuci u obzir kulturalne i zakonske uslove u svakoj nacionalnoj
asocijaciji.

Podrzavamo podizanje svjesnosti i izgradnju kapaciteta roditelja, zajednice i vjerskih
starjesina kada je u pitanju pozitivna disciplina, kao alternative fizickom kaznjavanju.
Putem naseg zauzimanja unutar zajednica i drustava, jaCaju sistemi za zastitu djeteta,
¢ime se efikasnije sprie€ava i reaguje na pitanja zastite djeteta koja otvaraju djevojcice
ilidjecaci.
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c. PRIJAVLJIVANJE

Sve iznijete zabrinutosti ozbiljno shvatamo - bez obzira da li su u SOS Djecijem selu, Programu
jacanja porodice ili nekom drugom programu - i poduzimamo odgovaraju¢e mjere. Svaka
nacionalna asocijacija odreduje i implementira jasne procedure za prijavljivanje i reagovanije,
ukljucujuéi interne komunikacijske kanale, i odreduje uloge i odgovornosti svih uklju€enih
osoba. Poduzimaju se brze i transparentne mjere u kojima se uzimaju u obzir lokalne zakonske
odgovornosti.

1. U svakom projektu i programu se bira tim od tri osobe kojem se moze prijaviti zabrinutost
vezana za zastitu djece; ¢lanovi ovih timova za zastitu djece su poznati svoj djeci i
saradnicima. S jedne strane, ovi timovi za zastitu djece su pripremljeni da reaguju na
odgovarajué¢i nac¢in u kriznim situacijama i vode evidenciju o svakom slucaju
zlostavljanja djeteta.” Sa druge strane, glavni cilj njihovih napora je podiéi svijest i
sprijeciti zlostavljanje. U svakom SOS Djecijem selu, ovaj tim se sastoji od direktora
sela, najmanje jedne SOS majke i joS jednog izabranog saradnika ili ukljuéene osobe
(npr. socijalnog radnika, lidera zajednice itd.). Timovi za zastitu djece koji se sastoje od
direktora i dva saradnika (ili jednog Clana zajednice) takoder se biraju u drugim
projektima i programima. U idealnoj situaciji, glas djece i odraslih koji u¢estvuju u
programima SOS Djecijih sela uzimaju se u obzir pri odabiru timova za zastitu djece.
Naravno, navodni zlostavlja¢i ne smiju biti ¢lanovi tima za zastitu djece.’

2. Na nacionalnom nivou, tim za zastitu djece predvodi nacionalni direktor i sastoji se od
dvije do Cetiri osobe. Njih imenuje odbor i oni nadgledaju sveukupni status zastite djece u
toj zemlji. Jedan predstavnik nacionalnog tima za zastitu djece mora biti uklju¢en u
istragu o bilo kojem slu€aju zlostavljanja djeteta. Nacionalni direktor ima krajnju
odgovornost i on odboru podnosi polugodisnji izvjeStaj vezan za nacionalni status
zastite djeteta u svojoj nacionalnoj asocijaciji SOS Djecijeg sela.

3. Povjerljivost je od najveceg znacaja u vodenju slu¢ajeva zlostavljanja; s informacijama
treba pazljivo postupati. Dijete ili bilo koja druga osoba koja pruza informacije vezane za
Zlostavljanje djeteta mora biti sviesna da ée, ako on ili ona prijavi slu¢aj, informacije o
navodnom zlostavljanju biti podijeliene samo sa osobama koje imaju ovlastenje za
pristup informacijama, tj. izabranim timom za zastitu djece i drugim ukljuCenim
osobama.

4. Svaki saradnik ima obavezu da odmah pruzi svaku informaciju koju on ili ona ima u vezi
sa potencijalnim slu¢ajem zlostavljanja djeteta ¢lanu tima za zastitu djece. Svaka
odrasla osoba koja uskrati informacije ili prikrije bilo koji slu¢aj zlostavljanja smatra se
saucesnikom.

5. Djeca, saradnici ili druge odrasle osobe koje prijavljuju slu¢ajeve imaju podrsku i
zastiéeni su. Osoba optuzena za zlostavljanje djeteta ima pravo na pravedno
saslusanje.

d. REAGOVANJE

Svi oblici zlostavljanja djeteta se ozbiljno shvataju, bez izuzetka i u svim SOS programima, i na
njih se odgovara u skladu sa ozbiljnoscu delikta. Mi se brinemo da uvijek dode do reagovanja,
bez obzira da li se pocinjeno zlostavljanje smatra teskim ili blagim. Reagovanjem garantujemo
da se slijedi transparentna i pravedna procedura, tako da niko ne bude pogresno osuden i da
budu zasti¢ena prava svih umijeSanih osoba.

1. U svim slu€ajevima potencijalnog ili dokazanog zlostavljanja djeteta, prioritet je Cuvanije i
zastita djeteta. U isto vrijeme, omoguéene su mjere ozdravljenja i garantovana je zastita
svih umije$anih osoba. Zrtvama (unutar SOS porodice, unutar porodica koje su
ukljuCene u Programe jac¢anja porodice ili Ku¢a za mlade itd.) pruza se neophodno
savjetovanje i podrska.

Kljuéne osobe
za zastitu djece
izabrane su u svim

programima

Uvijek dolazi

do reakcije




2. Svaka nacionalna asocijacija odreduje koje ¢e procedure slijediti za razli¢ite nivoe
zlostavljanja. U istragu sluc¢aja zlostavljanja djeteta moraju biti uklju¢eni vanjski
stru€njak i predstavnik nacionalnog tima za zastitu djeteta.

3. U svim slu¢ajevima zlostavljanja, neutralna osoba koja nije umijesana u slucaj sprovodi
internu istragu. Ova osoba iznosi zakljucke istrage timu za zastitu djece, koji donosi
odluke o daljnjim koracima.

4. Reagovanje na zlostavljanje djeteta koje vrsi drugo dijete fokusira se na ono Sto je
najbolje zarazvojizastitu sve djece umijeSane u takav slucaj.

5. Ako odrasla osoba pocini zlostavljanje, zavisno od nivoa zlostavljanja, poduzimaju se
zakonske mijere u skladu sa drzavnim sistemom prijavljivanja i reagovanja koji
odreduju reakcije u svakom pojedinacnom sluc¢aju. Kada je to neophodno, pruza se
pravna pomoc.

6. Postoji jasno vodstvo, gdje je jedna osoba odgovorna za postupanje sa informacijama i
internu i vanjsku komunikaciju vezanu za sluCajeve zlostavljanja djeteta unutar
nacionalne asocijacije. Ovoj osobi pomaze tim za zastitu djece.

7. Odluke i mjere se brzo donose.

8. Slucajevi se prijavljuju organima za dobrobit djeteta u skladu sa procedurom koju
odreduje nacionalna asocijacija.

9. Pismena evidencija o svim prijavljenim slu¢ajevim zlostavljanja i njihovim ishodima drzi
se u projektu ili programu.
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NAPOMENE:

"Vodi¢ za implementaciju Politike zastite djeteta zasnovan je na iskustvima 28 pilot-zemalja.
Ovaj dokument pruza praktiénu pomo¢ u procesu implementacije Politike zastite djeteta i
dostupan je svim asocijacijama organizacije SOS Djecija sela.

? Sljedece definicije su zasnovane na definiciji koju koristi EveryChild, kao i definiciji koju je
1990. detaljno izloZila Svjetska zdravstvena organizacija (WHO). Daljnje izlaganje o ovim i
drugim oblicima zlostavljanja djeteta moZe se pronaéi u "Cuvajmo sigurnost djece:
Standardi zastite djeteta”, uputstva za obuku osoblja Uputstvo 3, Obuka za zastitu djeteta,
Napomene predavada, str. 123 i dalje. Ova uputstva je razvila Koalicija Cuvajmo sigurnost
djece, Velika Britanija, 2006.: http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

® Priruénik za prikupljanje sredstava za Organizaciju SOS Djecija sela, str. 40

‘ Detaljnije smjernice za zastitu privatnosti, ukljuéuju¢i opste informacije, objasnjenja i
primjere, uklju¢ene su u Vodi¢ za implementaciju zastite djeteta. Ukljucene smijernice se
mogu smatrati samo preporukama do formiranja zvani¢ne Politike privatnosti.

° Bilo kakve zabrinutosti ili otvorene optuzbe, rezultati istraga i razgovori itd., zabiljezeni su i
pohranjeni pod zastitom. Takoder, preporucuje se bilijezenje i analiza problema zastite
djeteta do kojih dolazi unutar zajednica kako bi se u skladu s tim prilagodili programi i
usluge koje pruzaju SOS Djecija sela.

° U slu¢aju optuzbi protiv direktora sela ili direktora projekta njegov ili njen nadredeni mora
odmah biti obavijesten.

IMPRINT Sebastian Posingis, Dominic Sansoni,
PUBLISHER AND Patrick Wittmann

EDITORIAL OFFICE: TRANSLATION: SOS-Kinderdorf
SOS-Kinderdorf International, International, Language Services
Hermann-Gmeiner-Str. 51 PRINTING: Lamprechter, Innsbruck
P.O. Box 443 GRAPHIC: Communications

A-6010 Innsbruck, Austria SOS CHILDREN'S VILLAGES ON THE

EDITORIAL TEAM: International INTERNET:

Child Protection Team www.sos-childrensvillages.org
PHOTOS: Robert Fleischanderl,

Katerina llievska, Joris Lugtigheid,




ﬂ SOS
iia? KINDERDORF

SOS-Kinderdorf International BH
Semira Fraste bb

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

Tel: +387-33-465 218
Fax:+387-33-465 323

www.sos-ds.ba




