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a Ce zastititi dijete
ih oblika zlostavljanja
injenih od svojih roditelja
ili d!gﬁ osoba, koje se o njemu/njoj
staraju i uspostavit ¢e odgovarajuce
programe prevencije i pomoci
zrtvama zlostavljanja.

(Konvencija o pravima dj




Odrastanje je dinamic¢an i buran period prelaska iz
djetinjstva u doba odraslog, period tjelesnog,
spolnog, mentalnog i socijalnog sazrijevanja. Sustina
psiho-socijalnih promjena ogleda se u Cinjenici da
dijete, koje je bilo zavisno od odraslih, postaje sve
samostalnije i odgovornije, a njegovi odnosi sa
vr8njacima i osobama suprotnog spola mijenjaju se i
dobijaju nove kvalitete. Djeca u pubertetu i
adolescenti mnogo vremena provode sa vr$njacima,
tako da Cesto postaju bliskiji sa njima nego sa
roditeljima. Tokom razvoja identiteta, za neka pitanjai
probleme obraéaju se roditeljima, a za druga
prijateljima.

Potrebno je vrijeme da mladi ¢ovjek koji odrasta i
mijenja se formira stavove, uspostavi socijalne veze,
pronade i definira sve svoje uloge i napravi
profesionalni izbor. U ovoj situaciji narusenog
kontinuiteta razvoja, izgradnja identiteta je plodan
period i Sansa za izgradivanje samostalnosti,
samopoSstovanja, samopouzdanja, odgovornosti,
zrelosti u odludivanju i za usvajanje sistema
vrijednosti.

Djeca i mladi se u periodu odrastanja i sazrijevanja
suocCavaju sa velikim brojem problema. Zabrinuti su
zbog svog fiziCkog izgleda, razmisljaju o povezanosti
fiziCkog izgleda sa uspjesno$éu u socijalnim
kontaktima, moguc je Skolski neuspjeh, u nasim
uslovima Cesto se njihove porodice, pa i oni sami,
suocCavaju sa egzistencijalnim problemima. Svi ovi i



njima sli¢ni problemi mogu biti bitho olakSani kako
prisustvom vrdnjaka, tako i prisustvom odraslih,
najéeSée roditelja, koji mogu pomoc¢i u snalazenju
tokom ovog stresnog, ali ipak prolaznog perioda.
NajceSce, osim podrzavanja, paznje i razumijevanja
koju mogu pruziti i roditelji i vrSnjaci, mladom Covjeku
nidta drugo nije ni potrebno da prevazide
adolescentne poteSkoce.

Na razvoj mladog €ovjeka utjeu brojni i raznovrsni
faktori: naslijede, porodica, $kola, vrénjaci, okruzenje
u kojem zivi. Druzenje je vazno i kako dijete odrasta,
utjecaj vrSnjaka, pozitivan, ali i negativan, postaje sve
vedi.

Poznato je da su vrSnjaci u adolescentnom uzrastu
veoma znacajni za mladu osobu i njeno odrastanje.
Takoder, poznato je da se u periodu odrastanja mlada
osoba susrece sa razli¢itim teSko¢ama i iskusenjima,
pa Zeleéi da se dokaze, da stekne status i bude
prihvacena u vrdnjackoj grupi, dolazi u razliCite
nepovoljne situacije: eksperimentira sa alkoholom,
duhanom, drogom, oruZjem, bjeZi sa asova, nekada
biva isklju¢ena iz Skole ili prekida Skolovanje, druzi se
sa starijim ili vr&njacima koji pokazuju neprihvatljive
oblike ponasanja. Sve ovo samo produbljuje njen
problem: obi¢no ne nalazi razumijevanje u porodici i
sve viSe vremena provodi na ulici. U grupi vrdnjaka
trazi oslonac i samopotvrdivanje kako bi nadoknadila
osjec¢aj nesigurnosti i nedostatak podrske u



roditeljskoj kuéi, neuspjehe koje dozivljava u Skoli,
kao i osjecaj vlastite bespomocénosti, koja je rezultat
procesa odrastanja.

Prijateljstvo je odnos koji pruza moguénost da se
iznesu, prodiskutiraju i razmijene vazna pitanja,
dileme i teSkoce karakteristi¢ne za odrastanje. Takav
odnos pruza znac¢ajnu podrdku u formiranju identiteta
i u psiho-socijalnom razvoju mlade osobe.

Pozitivni vrs$njacki uzori, osjetaj zajedniStva i
pripadnosti, medusobna podrdka i pomo¢, druzenje,
povjeravanje, dokazivanje u vrSnjatkom okruzenju,
od velikog su znacaja i za pravilan razvoj mlade
osobe i za prevazilazenje teSkoc¢a odrastanja.
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Nasilje/zlostavljanje medu djecom ili bullying definira
se kao svako svjesno, namjerno, agresivno i nic¢im
opravdano pona$anja djeteta ili grupe djece
usmjereno ka drugom djetetu sa ciliem da se ono
fiziCki i/ili psihiCki povrijedi, pri ¢emu takvo nasilno
ponasanje karakterizira ponavljanje, nesrazmjer
modéi i snage, evidentan osjecaj uZivanja kod
nasilnika, te osje¢aj ugnjetavanja kod Zrtve.

Nekada moze biti teSko razlikovati zadirkivanje od
vrSnjaCkog nasilja. Medutim, za zadirkivanje je
specificno da dvoje ili vise djece rade nesto sto je svoj
prisutnoj djeci zabavno, oni se €esto medusobno
zadirkuju, ali to nikada ne ukljuCuje fizicko ili
emocionalno zlostavljanje.

Izmedu vrdnjaCkog zlostavljanja (bulling-a) i
vrénjatkog uzmemiravanja/zadirkivanja, koje se
deSava povremeno, postoje razlike u tri bitna
elementa:

Zlostavljanje karakteriziraju negativni (agresivni)
postupci koje neko namjerno zadaje ili nastoji
zadati drugome kako bi ga ozlijedio ili mu nanio
neugodnost, i koji se nastavijaju uz znakove
neugode i/ili otpora. Negativni postupci se mogu
izvesti bilo rije€ima i/ili fiziCkim kontaktom, ali i
bez upotrebe rijedi ili fizickog kontakta.



Ponavljanje i trajanje: da bi se neki negativan
postupak smatrao zlostavljanjem mora se
ponavljati i trajati. Ovaj uslov je postavljen u
definiciji zlostavljanja kako bi se iz pojave
Zlostavljanja medu vridnjacima iskljugili
povremeni beznacajni postupci usmjereni protiv
djeteta, poput zadirkivanja, a koji su sastavni dio
igre i najceSc¢e su relativno prijateljske naravi.

Asimetri¢an odnos snaga: dijete je izloZzeno
Zlostavljanju ako se sa teSkocom brani i donekle
je bespomocno u odnosu prema djetetu (djeci)
koji ga zlostavlja(ju). U situacijama indirektnog
Zlostavljanja nesrazmjer snaga moze se javiti u
slucaju izolacije djeteta iz grupe, Sirenju glasina i
sl.

Dakle, vrinjacko nasilje

namjerno, svjesno negativno postupanje;

s namjerom da se drugi zastrasi i/ili povrijedi;
nasilnik uvijek ima vec¢u mo¢ od zrtve;
ponasanje za koje nema opravdanja.

Vrénjacko nasilje

incident koji se ne ponavlja;

razmirica, nesporazum ili svada medu djecom;
nenamjerno nanosenje boli;

prijateljsko zadirkivanje;

nasilno rjeSavanje sukoba izmedu djece iste
moci.



Moguce je izdvojiti nekoliko podvrsta vrSnjackog
nasilja/zlostavljanja:

fiziCko zlostavljanje koje podrazumijeva
udaranje, Cupanje, Stipanje, guranje;

verbalno zlostavljanje koje podrazumijeva
vrijedanje, zadirkivanje, ismijavanje, kao i
zlostavljanje na osnovu etnicke, religiozne ili
rasne pripadnosti i poniZavanje na osnovu
spola;

emocionalno zlostavljanje, koje je usko
povezano sa fizi€kim i verbalnim, a ukljucuje
namjerno iskljucivanje i ignoriranje Zrtve iz
zajednickih aktivnosti razreda ili grupe;
socijalno zlostavljanje koje uklju€uje ogovaranje,
Sirenje glasina i laZi;

seksualno zlostavljanje, koje podrazumijeva
nezeljeni fizicki kontakt i uvredljive komentare;
ekonomsko zlostavljanje, koje uklju€uje kradu i
iznudivanje novca ili stvari.



Vrsnjacko nasilje/zlostavljanje (bullying), koje odrasli
ne primijete uvijek, djeciji zivot moze uciniti muénim i
teSkim. Gorke ¢injenice ukazuju koliko je to ozbiljan
problem:

veliki broj odraslih ljudi ne zna za zlostavljanje,
pa i ne vide problem;

prisutnost odraslih bitno smanjuje nasilni¢ka
ponas$anja medu djecom;

vecina vrénjackog zlostavljanja deSava se u
Skoli ili blizu Skole;

Zlostavljanje je jedan od najpodcjenjenijih
problema u Skoli;

vrSnjacko nasilje se dogada svuda - u gradskim
i seoskim sredinama, u manjim i veéim 8kolama,
u malobrojnijim ili razredima sa vec¢im brojem
ucenika;

mnoge zrtve ne govore o zlostavljanju;

8to su djeca starija rjede prijavljuju nasilje;
samo 25% ucenika kaze da su nastavnici
intervenirali kad su im se pozalili na
maltretiranje, a 71% nastavnika vjeruje da uvijek
intervenira.



Posebno je vaznoistacida:

U svijetu je provedeno niz istrazivanja o rasSirenosti
vr$njackog zlostavljanja i nasilja. Dobijeni rezultati
pokazuju sljedece:

prema podacima UN-a prikupljenim iz 106
zemalja, viSe od 20% djece uzrasta od 13 do 15
godina izjavilo je da su u posljednjih par mjeseci
makar jednom imali iskustvo vr§njackog nasilja;
procenat Skolske djece koja su zrtve nasilja u
skoli u veéini zemalja je sli¢an, oko 16% (od
19% u Engleskoj, te do 14% u Norveskoj);
nasilje se najéesce dogada od Cetvrtog do
osmog razreda osnovne $Skole;

71% profesora i nastavnika ne poduzima nista i
ne obazire se na nasilnicka ponasanja i
zastraSivanja u Skoli;

agresivno pona$anje se nauci rano i teSko se
mijenja.



Gdje se dogada vrsnjacko
nasilje/zlostavljanje?

Vr$njacko nasilje/zlostavljanje se najc¢eS¢e dogada u
Skolskim WC-ima, hodnicima, Skolskim dvoristima i
ostalim prostorima koja su izvan direktne kontrole
nastavnika i drugih odraslih. MoZe se dogadati i u
razredu, pred drugom djecom, koja najCeSée ne
priskoe u pomoé¢ Zzrtvi zbog nezainteresiranosti,
straha ili nedostatka suosjeéanja. Takoder, vrSnjacko
nasilje/zlostavljanje dogada se i na putu od ku¢e do
Skole, u parkovima, na ulicama, u javhom prevozu -
svuda gdje se djeca krecu i gdje odrasli ne obracaju
dovoljno paznje na njih.




Zlostavlja¢ moze biti pojedinac ili grupa, a moze se
raditi o razli¢itim oblicima direktnog i indirektnog
zlostavljanja. Direktno nasilje je ruganje,
poniZzavanje, vrijedanje, kritiziranje, naredivanje,
zahtjevi za podredenosSc¢u, naguravanje, udaranje,
Cupanje, itd. Indirektno nasilje je teze uocljivo,
sklonije su mu djevojgice, a podrazumijeva
ogovaranje, namjerno isklju€ivanje iz grupnih igara,
itd.

ZlostavljaCi Cesto dolaze iz porodica u kojima se
sukobi rjeSavaju agresivnim nacinima, a stil
odgajanja je znacajan €inilac u odabiru nasilnih oblika
ponasanje djece. | djeCaci i djevojCice Cine nasilje i
zastraSuju uglavnom ucenike istog spola, osim kada
se radi o seksualnom nasilju. Dje€aci su uglavhom
verbalnog), a djevojCice CeSc¢e biraju nedirektne
oblike nasilja (iskljuCivanje iz kruga prijateljica,
Sirenje glasina, laganje, ogovaranje).



Vazno je napomenuti da se situacija pogorsava onda
kada nema reakcija i efikasnih postupaka za
zaustavljanje takvih ponaSanja. Tada postaje vrlo
vjerojatno da ¢e odredeni broj djece koja vide
nasilniCko ponasanje zakljuciti da nema negativnih
posljedica za zlostavljata, te ¢e i sama poceti
primjenjivati agresivno ponaSanje kao odgovor na
neke situacije i odnose s vrinjacima.

Zrtve zlostavljanja doZivljavaju znagajnu psiholo$ku
povredu, koja smeta njihovom emocionalnom,
drustvenom i profesionalnom razvoju. Sto je
Zlostavljanje dugotrajnije, vjerojatnoéa dugorocnih
posljedica je veca. Naj¢eScCe su to nesretna djeca,
koja pate od straha i tjeskobe, imaju nisko
samopostovanje, depresivni su, pokuSavaju
izbjegavati Skolu i €esto izostaju sa nastave, imaju
problema sa koncentracijom, izbjegavaju druZenja, a
nerijetko imaju Citav niz psihosomatskih simptoma -
glavobolje, bolove u stomaku, povracanje, jako
lupanje srca, nesanicu. Pojedina istrazivanja govore
da su neke Zrtve zlostavljanja toliko uznemirene i
preplaSene da poku$aju ili podine samoubistvo.



| zlostavljaci nisu imuni na posljedice: oni su ¢eSce
od svojih vrdnjaka u sukobu sa zakonom i sudski
kaZnjavani, a vrlo €esto su i kao odrasle osobe sklone
agresivnim oblicima pona$anja.

Tre¢a znacajna grupa djece koja takoder trpi
posljedice vr3njackog nasilja, a na koju se &esto
zaboravi, su oni koji gledaju nasilje koje se dogada
njihovim vrSnjacima, posmatraéi ili svjedoci.
Tjeskobaiili strah su najéesc¢e posljedice koje ima ova
najbrojnija grupa djece.

Ono 8to je neobi¢no vazno i §to treba imati na umu je
da uvijek kada se pojavi slu¢aj vrsnjackog
nasilja/zlostavljanja, sva su djeca, i Zrtve i nasilnici i
posmatraci, izloZzena negativhom i Stetnom
djelovanju nasilja.




Karakteristika tipi€nog nasilnika je njegova
agresivnost prema vrs$njacima, ali nekada i
prema odraslima (ucitelji, roditelji, itd.). Ti
djecaci su fizicki jaci od ostalih, narocito od
Zrtava. Obi¢no su uspjesni u sportu i fizickim
igrama. Zele vladati, dominirati nad drugima i
kontrolirati njihova ponasanja, a zabavlja ih
maltretirati fizicki slabije.

Oni vole moc¢! Sto je vise imaju, to je viSe zele i
neprestano traze potvrdu svoje moci.

Traze paznju i imaju potrebu biti postovani, ali
ne razlikuju poStovanje od straha. Vazno im je
impresionirati druge.

Nemaju suosje¢anja sa drugima i nedostaje im
empatije.

RazdraZljivi su i impulsivni, teSko podnose
neuspjehe. Skloni su lazima, tesko prihvataju
odgovornost. Oni su hvalisavi i arogantni
pobjednici i losi gubitnici u takmicenjima.
Cesto, oni osim nasilnih nac¢ina ne znaju bolje
nacine komuniciranja sa vr8njacima.
Popularnost medu drugim uéenicima im je
prosjecna do ispodprosje¢na i opada s
uzrastom. Obi¢no ih okruzuje dvoje, troje
vrinjaka, koji im se dive i njihovi su podanici.
Relativno rano iskazuju antisocijalna pona$anja,
puse, opijaju se, iznuduju, otimaju i kradu.
Prema rezulatima nekih istrazivanja, postoji
velika vjerojatnoéa da ée u odraslom dobu



pokazivati kriminalno ponasanje.
Zanimljivo je da roditelji Cesto nisu svjesni
ponasanja svog djeteta u Skoli i medu
vr8njacima i ne znaju da je ono nasilno.

Ako ste roditelj djeteta koje se pona$a nasilno,
ozbiljno shvatite problem. Djeca koja se pona3aju
nasilno &esto kasnije u Zivotu upadaju u ozbiljne
neprilike i mogu trajno imati poteSkoce u odnosima
sa drugim ljudima.

Vi mozete mnogo udiniti:
Prihvatite i ozbiljno shvatite teSko¢u svog
djeteta. Mozda ono nije svjesno da je to to €ini
nedopustivo ili ne zna da komunicira na drugi
nacin.
Razgovarajte sa djetetom, ali i sa njegovim
nastavnicima i drugom djecom.
Ne traZite opravdanje za djetetovo nasilno
ponasanje.
Kad god se dijete ponasa nasilno prema drugoj
djeci i odraslima, odmah mu jasno stavite do
znanja da to nije u redu i da to ne odobravate.
U svakoj prilici poucite dijete kako rjeSavati
sukobe nenasilnim putem, kako sklapati i
odrzavati prijateljstva, kako dobiti paznju drugih
iz poStovanja a ne iz straha.



TraZite od djeteta da vam detaljno ispri¢a Sta se
dogodilo pa se ono ponasalo nasilno. Na taj
nacin mu mozete pomoci da shvati cijelu
situaciju.

Pitajte ga Sta je svojim ponaSanjem zeljelo
postici.

Navedite ga da vam kaZe $ta je bilo loSe u tom
pona$anju.

PredloZite djetetu da se stavi "u cipele" svoje
zrtve. Kako se ona osjecala? Tako ¢ete mu
pomoci da razvije empatiju i prepozna tudu tugu,
strah, uznemirenost, povrijedenost, koje je
izazvalo svojim pona8anjem.

Navedite ga da razmisli kako moze umanijiti
Stetu koju je napravilo svojim nasilnim
ponasanjem.

Razgovarajte sa djetetom o tome kako bi
drugadije i nenasilno moglo rijesiti takvu situaciju
sljededi put.

Ne zaboravite pohvaliti dijete za miroljubivo
ponasanje i napore koje ulaze u to.

Ne negirajte djetetove emocije (npr.: "Ma nisi
fjut. Zasto bi bio ljut?").

Poucite ga kontroli negativnih emocija ("Probaj
duboko udahnuti i izdahnuti kad si jako ljut. Meni
to pomaze.").

Ponasajte se prema djetetu onako kako biste
Zeljeli da se ono pona$a prema drugoj djeci -
djeca uc¢e od Vas!

Pojacajte nadzor nad svojim djetetom. Bez
nadzora i jasno postavljenih granica djeca se
osjecaju nesigurno. Odredite pravila ponasanja i



provodite vrijeme sa svojim djetetom u
zajednickoj zabavi i druZenju.

Smatrate li da problem ne moZete rijesiti sami,
potrazite savjet struénjaka. Time direktno
investirate u buduénost svog djetetal




Postoje neke osobine koje €ine da dijete bude CeS¢e
prepoznato kao potencijalna Zrtva nasilja. NajCeS¢e
su to djeca tjelesno slabija od svojih vrs$njaka,
posebno dje€aci, manje su spretni i uspjesni u
sportovima, plasljiva su, tiha i nesigurna u sebe,
imaju manje prijatelja i esto su izolovana od druge
djece. Takva djeca lako postaju mete napada: druga
ih djeca zadirkuju, rugaju im se, omalovazavaju ih,
Cesto ih guraju, udaraju, uzimaju imirazbacuju stvari,
knjige, novac. Dok su mladi nalaze se u blizini
nastavnika ili drugih odraslih osoba. Ova djeca zbog
osjecaja stida i srama, ali i straha od nasilnika, o
svojim iskustvima nasilja uglavnom Sute.

IstraZivanja su pokazala da zlostavljanje u Skoli mozZe
imati dugotrajne negativne efekte na Zrtve. TipiCne
zrtve Cesto se boje i¢i u Skolu, imaju probleme sa
koncentracijom, pate od glavobolje, pokazuju manjak
samopostovanja, a Cesto kasnije postanu anksiozni,
depresivni, ponekad i suicidalni. Pate u tiSini, misle
loe o sebiiimaju malo prijatelja.

Postoji maniji broj djece koja su istovremeno i Zrtve i
Zlostavljadi. Radi se o tzv. ,provokativnim Zrtvama“to
su naj¢eS¢e djeCaci, nagle su ¢udi, Cesto su
hiperaktivni, nastoje uzvratiti na napade ali obi¢no
bez veéeg uspjeha. Ponekad i sami zlostavljaju
slabije od sebe.






Sto uéiniti i kako pomoéi djetetu
koje je zrtva nasilja?

Ako se dijete pozali da je bilo zlostavljano i trazi vasu
pomo¢, znajte da mu je trebalo mnogo hrabrosti.
Postujte to i nemojte mu reéi da je to Sto se njemu
dogodilo uobi¢ajeno, da ignorira takve situacije i da
¢e sve proci. NajéeS¢e nece proci samo od sebe, pa
zato:

e Ohrabrite dijete i recite mu da je postupilo dobro
kad vam se obratilo za pomoé¢. Vazno je da
dijete zna da ima pravo na zastitu i da se ima
kome obratiti.

e Ostanite smireni i strpljivi. Imajte na umu da nas
ljutnja i bijes, emocije koje su normalna reakcija
na zlostavljanje djeteta, ¢esto ne vode do
dobrog rjeSenja situacije.

e Slusajte svoje dijete i vjerujte mu - djeca vrlo
rijetko laZu o zlostavljanju, a ono &to vam govori
njegovo je videnje situacije. Otvoreno
razgovarajte o dogadaju, postavljajuéi pitanja
oprezno i obzirno.

e Pokazite djetetu da vam je stalo do njega i do
toga da uspjesno rijeSite problem. Ne govorite
nista Sto bi moglo povecati osjecaj straha ili
usamljenosti kod djeteta.

e Suosjecajte sa djetetom. Recite mu da je nasilje
loSe i ne krivite ga da je ono odgovorno §to mu
se to dogodilo.

e Ohrabrite ga i recite mu §ta planirate uraditi da
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biste taj problem rijesili i zastitili dijete. Ali, ne
obecavaijte nidta 8to ne mozZete ispuniti!

* Ne poduzimaijte nisSta kada ste uzbudeni i ljuti,
jer to jos$ vise moze pogorsati situaciju.

* Ne poticite osvetu djeteta kao riedenje problema
(npr.: ,Udari i ti njega, vrati mu!®). Problem se
nece rijesiti, a stvari ¢e se jos vise
zakomplicirati.

» Obavijestite 0 onome $to se dogodilo Skolsko
osoblje. Ispricajte detaljno $ta se i gdje dogodilo,
koliko je trajalo, ko je to pocinio i ko je bio
prisutan. Trazite da vam kazu Sta ¢ée Skola
poduzeti i ponovo dogovorite sastanak.

» Recite djetetu: "Nemoj misliti da se to dogada
samo tebi - dogada se mnogima i na svim
moguc¢im mjestima.”

» Recite: "Ne stidi se i nemoj misliti da to
zasluzujes$ iz nekog razloga - nasilnici su ti koji
imaju problem. Ti nisi kriv §to se oni pona$aju
agresivno!”
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Kako pomo¢i djeci da se zastite i
postanu otpornija na zlostavljanje
od svojih vrSnjaka?

Vazno je poduciti dijete kako da prepozna i zastiti se
od vrénjackog nasilja. Prije svega, djetetu moramo
vjerovatiirazumjeti ga. Savjet koji €emo mu dati mora
biti realan, izvodiv i mora sprije€iti daljnje Sirenje
nasilja medu djecom. Ono o ¢emu bi odrasli trebali
razgovarati sa djetetom moze biti sljedece:

* Neka se ne suo¢ava samo sa ovim
problemom. Odrasle osobe, roditelji, nastavnici
ali i druge odrasle osobe, su tu da zastite dijete i
pruZe mu potrebnu podrsku. Vazno je da dijete
ima povjerenja u odrasle i sa njima podijeli svoju
uznemirenost. Poucite ga da ako prijavi
nasilnika pomaze i sebi i drugoj djeci koju on
svakodnevno Kiniji, ali i nasilniku, jer on uz
pomo¢ drugih, moze nauditi kako da svoje
probleme rjeSava bez nasilja i zastraSivanja
drugih. Ohrabrite dijete da ako zna za neki
slucaj nasilja, ili zna da neko stalno nosi oruzje,
ispri€a roditeljima, pedagogu, nastavniku,
policajcu, itd.

* Neka se povjeri odrasloj osobi. Djeca Cesto
smatraju da bi povjeravanje odrasloj osobi bilo
“tuZakanje”. Potrebno im je objasniti Sta je
“tuzakanje” a $ta je trazenje pomodi. Dijete treba
imati osjecaj sigurnosti i povjerenja prema
odraslim osobama.
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* Neka se povjeri prijateljima i potrazi pomoc¢.
Ohrabrite dijete da sa prijateljima podijeli $ta mu
se dogada i da se druzi sa $to viSe djece.
Objasite mu $ta je prijateljstvo i da bi stekao
prijatelje, vazno je da se potrudi da bude
prijatelj: da bude ljubazan, da slu$a druge, da
pri€a sa njima. Nasilnici ne podnose kad vide
grupu sretnih, nasmijanih, prijateljski
raspolozenih ljudi.

* Neka nikada na nasilje ne uzvrac¢a nasiljem.
Nasilnik upravo to i zeli! Objasnite djetetu da
nikada ne koristi nasilje nad nasilnikom, naro€ito
ako zna ili je vidjelo da on ima noz, pistolj ili
nesto drugo ¢ime bi ga mogao povrijediti.

* Neka bude obazrivo i izbjegava nasilnike,
posebno ako su u grupi. Savjetujte djetetu da
se mirno udalji, ali ako je u direktnoj opasnosti
neka bjeZi prema mjestima gdje ima puno ljudi i
neka zove u pomoc¢ kako bi ga &uli.

« Neka se ponasa hrabro! Cak i kada je dijete
jako uplaseno, jer mu neko prijeti, korisno je
ponasati se hrabro — podignuti glavu, uspravno
hodati i gledati nasilnika u oci. Samouvjereno
pona$anje i izgled Cesto zbune nasilnika, jer on
to ne ocekuje.

* Neka se zauzme za sebe. Djetetu je potrebno
objasniti da nasilniku treba reci “ne”, a zatim
mirno oti¢i. Neka ne dozvoli da mu nasilnik unisti
samopoStovanije!
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Sta uéiniti da nasilja bude manje?

Poznato je da je primarna prevencija, dakle rad sa
najSirom populacijom koja joS uvijek ne ispoljava
nasilne oblike pona8anja, najefikasniji rad koji daje
najbolje rezultate na duge staze.

Op¢i preduslovi za provodenje mjera primarne
prevencije su osvjeStenost odraslih, roditelja i
nastavnika prije svega, da problem vrdnjackog
nasilja postoji i da je na njemu moguce raditi za
dobrobit sve djece. Drugi kljuéni preduslov je da
postoji odluka odraslih da ¢e se angazirati u
rieSavanju problema.

Zna se da $to se na ranijem uzrastu djece pocne sa
preventivnim radom rezultati su bolji i vremenski
stabilniji. Osnovni cilj primarnog preventivnog rada je
da se djeci, kroz zajednicki, interaktivni i kreativni rad
na temama koje se odnose na stvaranje kvalitetnijih
odnosa u porodici, u Skoli i sa vrSnjacima, pokaze
kako se mogu bolje pona$ati, odnosno kako da
agresivnost zamijene drugadijim oblicima pona$anja
kojima ¢e efikasno zadovoljiti svoje psiholoSke
potrebe.

| odraslii djeca uvijek moraju imati na umu:
» da je problem pona$anje koje neko dijete
ispoljava, a ne dijjete;
e da i nasilnik i Zrtva trebaju pomoc;
e da sva djeca imaju pravo da se osjecéaju
bezbjedno, sigurno i zastic¢eno u koli i sredini u
kojoj Zive!
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Programi za prevenciju nasilja
u Skolama

Da bi Skole ostvarile svoju punu funkciju, neophodno
je da djecu nauce razlikovati nasilje od nenasilja, ali i
da adekvatno odgovore na njega, ako se ve¢ dogodi.
Naravno da na tom poslu niko ne moZe djelovati sam
- svaki pojedinac, razred, cijela Skola, roditelji - svi
moraju dati svoj doprinos.

Pocetni korak kako bi se ustanovio problem
vrSnjackog nasilja u konkretnoj skoli je provodenje
istrazivanja u Skoli u cilju saznavanja pravih razmjera
problema sa kojim se djeca suo¢avaju. Sljedecéi korak
je diskusija rezultata u kojoj bi trebala ucestvovati
djeca, roditelji, Skolsko osoblje kao i predstavnici
lokalne zajednice. Trec¢i korak je izrada plana
aktivnosti koji mora ukljucivati:

Mjere na nivou Skole:

e napraviti plan nadzora u€enika za vrijeme
odmora, posebno u nekim rizi¢nim dijelovima
Skole (svlacionice, igralista i sl.);

e uvesti kontakt telefon ili kutiju za pisma, kako bi
se ucenici mogli anonimno javljati;

« koristedi Sto je moguce viSe oblika
komunikacije, roditelje treba upoznati sa
situacijom i pozvati da se uklju¢e u rad na
problemu vrdnja¢kog nasilja;

o formirati grupu nastavnika koja bi se bavila
problemom nasilja i ulogom roditelja u njegovom
rieSavanju;
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e organizirati dodatne treninga za uposlenike kako
bi prepoznali i optimalno reagirali u preventivnim
i kriti€nim situacijama;

e povezati se sa nevladinim organizacijama koje
svojim aktivnostima mogu znacajno doprinijeti
realizaciji plana.

Mjere na nivou razreda:

e zajedno sa djecom utvrditi pravila koja se
odnose na problem nasilnickog ponasanja u
razredu: jasno ukazati koja se pona$anja od njih
oCekuju i imenovati ona pona$anja koja su
nasilnicka;

¢ U radu sa djecom poticati empatiju, medusobno
pomaganje i podrsku, raspravljati o pasivhom
sudjelovanju u zlostavljanju, razlici izmedu
"tuzakanja" i trazenja pomoci i sl;

e poticati saradnic¢ko ucenje i zajednicke
prosocijalne aktivnosti.

Mjere naindividualnom nivou:

¢ ako nastavnik sumnja ili zna da u razredu ima
vr8§njackog zlostavljanja, vazno je odmah
razgovarati sa u¢enikom-nasilnikom ili
nasilnicima, kao i sa zrtvom;

« takoder, vazno je obaviti razgovore sa
roditeljima u€enika-nasilnika i uenika-zrtve, a
ukoliko postoji potreba ukljuciti i druge stru€ne
osobe ili ustanove.
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Sva ponasanja za koja zelimo da ucenici biraju
i slijede moramo i sami pokazivati kao model i
poucavati ih o njima. Najefektnije je svojim
ponasanjem pokazati uéenicima nacin
izrazavanja ljutnje, frustracije i nestrpljenja
kakav zelimo vidjeti kod njih. Nijedan u¢enik ne
moze €initi ono Sto nikad nije vidio.

Na ovaj nacin im pokazujemo kako mi - stvarni
ljudi, koristimo nenasilne strategije i kako su
one djelotvorne cak i onda kad su ljudi
neprijateljski raspolozeni.
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