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SOS Dijectija sela su posvecena tome da sva djeca
Sirom svijeta imaju kvalitethnu brigu, jer je to
njihovo pravo. Herman Gmajner je 1949. godine
osnovao prvo SOS Dijecije selo, uprkos oStrom
protivljenju. Nasa organizacija nastala je na, u to
vrijeme, revolucionarnom uvjerenju i priznanju, da
je najranjivijoj djeci potrebna emotivna i fizicka
stabilnost u porodi¢noj sredini i1 zajednici, kako bi
razvila svoj potencijal.

najhitnijih potreba ranjive djece i njihovih porodica,
i rad na prevenciji osnovnih uzroka raspada
porodica. U svom radu, neprestano podrzavamo i
promoviramo kvalitet brige.

BRIGA...
je po definiciji ,,roditeljsko zbrinjavanje djece i
mladih”. Ovaj pojam obuhvata brigu i u okviru
bioloske porodice, i brigu u alternativnoj sredini.

U savremenom svijetu, bas kao i u poslijeratnom
kontekstu u kojem smo oshovani, najranjivija su
djeca koja su bez roditelja, kao i ona koja su u
riziku da izgube roditeljsko staranje. Prema naSim
konzervativnim procjenama, svako deseto dijete

nalazi se u takvoj neprihvatljivoj situaciji'.

SOS briga predstavlja nase obecanje i posvecenost
kvalitetnom zbrinjavanju svakog djeteta u naSim
programimaz. Slijedec¢i pristup usmjeren na dijete,
SOS briga - nase obecanje, se nadovezuje na
postojece inicijative koje promoviraju kvalitet naseg
rada. Ovaj dokument pozicionira SOS Djecije selo
kao moderan program zastite i brige o djeci, sa
uslugama koje se prilagodavaju promjenljivoj
situaciji djece u lokalnom kontekstu. Na taj nacin,
SOS briga — naSe obecanje daje osnovu za
obezbjedivanje dosljednosti kvaliteta Sirom svijeta,

Zahvaljuju¢i sedmodecenijskom iskustvu, Koje
oblikuje nas rad, SOS Djecija sela su fokusirana na
problem djece u riziku. Posveéeni smo

pronalazenju najprikladnijeg oblika brige za svako
dijete u skladu sa njegovim najboljim interesima i
uz blisku saradnju sa nadleznim organima. O djeci
koja se nalaze u osjetljivim i riziénim
okolonostima, staramo se u razli¢itim oblicima
alternativne brige. Jatamo porodice kako bi se
sprije¢ilo napuStanje i zanemarivanje djece.
Takoder, zalazemo se za prava sve djece bez
roditeljskog staranja ili djece koja su u riziku da ga
izgube, kao i za prava njihovih porodica. Danas su
SOS Djecija sela nas brend i viSe nisu ogranicena
na fizi¢ki pojam sela u kojem zive SOS porodice.
Organizacija SOS Djecija sela vjeruje da je za
postizanje nase misije potrebna posveéenost
razli¢itim pristupima, §to znaci direktno rjeSavanje

Je— TS

Sidarta Kaul
Predsjednik

1 SOS Children’s Villages International: Child at Risk: The Most
Vulnerable Children; Who They Are and Why They Are at Risk
(2016)

2 Medunarodni senat je u aprilu 2018. godine jednoglasno
odobrio SOS brigu — nase obecanje (SOS Care Promise). Ovaj
dokument je nasa politika u kojoj obja$njavamo $ta radimo i kako
to radimo kroz principe i vrijednosti na kojima se temelji nas rad,
rjeSenja za pruZanje brige, uz pomo¢

u veoma razli¢itim sredinama, ¢esto punim izazova.

To je aktivno obecanje koje ispunjavamo
svakodnevno, jer teznja ka kvalitetu nikad ne
prestaje. Neprekidno tezimo usvrSavanju i ucenju iz
sopstvenog iskustva, iskustva nasih partnera i od
same djece. Kada utvrdimo da nismo ispunili
obecanje, reagujemo odmah i poduzimamo
konkretne radnje kako bismo ponovo obezbijedili
kvalitetnu brigu i1 osigurali da se ona odrzi i u
buduénosti.

ADorbest Feder—

Norbert Meder
Direktor

kojih sprovodimo svoju misiju, kao i naSu posvecenost
kvalitetnom zbrinjavanju. To je politika koje se sve ¢lanice
asocijacije SOS Djecija sela moraju pridrzavati i posvecivati joj
se. To je politika kojom su obuhvacene sve smjernice, mehanizmi
i druge programske politike. Zasnovana je na naSim osnovnim
postulatima: “Ko smo”, Statutu organizacije SOS Children’s
Villages International i Strategiji 2030.
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TEMELJI ZBRINJAVANJA

EFEKAT ZBRINJAVANJA

Smatramo da nijedno dijete ne treba da odrasta samo i da svako dijete treba da zivi u
stabilnoj 1 briznoj porodici, kao dijelu zajednice koja im pruza podrsku. Time dobijaju
priliku da jednostavno budu djeca. Ipak, Cinjenica je da je bar jedno od desetoro djece

Sirom svijeta ve¢ ostalo ili je u riziku da ostane bez briznog roditeljskog staranja.
komunikacija, saradnja s drugima, rjesavanje

Kada djeca odrastaju “sama”, bez ljubavi i podrike problema i postavljanje licnih ciljeva. Takoder,
roditelja ili nekog drugog stabilnog staratelja, razvijaju samopouzdanje, odlucnost i sposobnost da
suodena su sa veéim rizikom od diskriminacije, se nose sa izazovima. Osobe koje brinu o njima se
zanemarivanja, zlostavljanja i napustanja. Veca je stargju da djeca pohadaju Skolu i imaju
Vjerovatnoéa da oni neée dobiti priliku da se odgovarajucu zdravstvenu zastitu. Uz to, ova djepg
obrazuju, sazrijevaju i sti¢u Zivotne vjestine, te im !akée formiraju mreze u dru§tvu3 koje mogu b_ltl
je stoga teze da postanu korisni ¢lanovi druStva. A izvor podrske u svakodnevnom Zivotu. T na kraju,
ukoliko oni dobiju svoju djecu, moze se desiti da ne Imaju qua\_/? o_dpose sa dr_ugln_1a, nalazg pristojne
budu u moguénosti da adekvatno podrZe razvoj poslove i mijenjaju svoju zajednicu nabolje.
svoje djece, te se Stetne posljedice mogu prenijeti )
na sljede¢u generaciju. Posljedice trpi i Sire drustvo, Klju¢ je kvalitetna briga, a ulaganje u nju ima
jer socijalne i zdravstvene sluzbe postaju viestruki efekat time Sto djeca dobijaju potpuniju
opterecenije. brigu, razvijaju se i ostvaruju svoj potencijal iz
generacije u generaciju. Sve po€inje od toga da
Ali, mi moZemo promijeniti tu situaciju. djeca dobijaju kvalitetnu brigu roditelja ili neke

druge osobe koja se 0 njima stara, od veoma ranog
doba, pa sve dok dijete ne bude spremno da zapo¢ne
karijeru. Briga o djeci ¢ini svijet boljim. To je
efekat brige.

Djeca koja odrastaju u stabilnoj i briznoj porodici, u
okviru zajednice koja im pruza podrSku, imaju vece
Sanse da ostvare svoj puni potencijal i Zive nezavisno.
Takva djeca razvijaju bolje Zivotne vjestine, kao $to
Su

Odnosi sa drugima su bitni

“Djeca se razvijaju u okruZenja meduljudskih odnosa, koji zapo€inju u
porodici, ali uklju¢uju i druge odrasle osobe koje imaju znacajne uloge u
njihovim Zivotima.

To mogu biti clanovi Sire porodice, vaspitaci, nastavnici, zdravstveni
radnici, socijalni radnici, treneri i susjedi.

Ti odnosi uticu na prakticno sve aspekte razvoja: intelektualni, drustvent,

emotivni, fizicki i bihejvioralni, a njihov kvalitet i stabilnost u ranom
djetinjstvu formiraju osnovu za ¢itav niz kasnijih rezultata.”

Centar za razvoj djeteta, Univerzitet Harvard Preuzeto iz ,, Najbolji
primjeri u prevazilazenju uticaja: Naucno zasnovan pristup izgradnji
bolje buducnosti za djecu i porodice “ (2016), str. 8.

© Vincent Tremeat
x
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MEDUNARODE SMJERNICE ZA PRUZANJE BRIGE

Nas rad prevashodno usmjeravaju tri vrlo zna¢ajna medunarodna okvira koji se posebno
odnose na djecu. Obecanja opisana u okviru ovog dokumenta su u skladu sa principima,
standardima i ciljevima predstavljenim u tim okvirima.

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta
(Konvencija), usvojena 1989. godine, definira
prava djece koja vaze u svim aspektima njihovog
zivota. U njoj je prepoznato da brizna porodica koja
pruza djetetu zastitu predstavlja osnovu za njegov
daljnji razvoj. Gotovo svaka drzava svijeta je
potpisala ovu konvenciju, a SOS Djecija sela
ostvaruju partnersku saradnju sa vladama kako bi
im pomogla u ispunjenju njihovih obaveza iz
Konvencije.

Smjernice UN za alternativhu brigu o djeci,
usvojene 2009. godine, daju okvir koji garantira da
vlade mogu djeci osigurati pravo na kvalitetnu brigu u
okviru bioloske porodice ili sistema alternativnog
zbrinjavanja. Njihovi principi nalazu da alternativna
briga mora biti i nuzna i adekvatna, a takoder je
istaknuto i da je djeci potreban siguran i stalan odnos
sa stabilnim starateljem. U Smjernicama je istaknut i

znataj promoviranja roditeljskog staranja i
sprjeCavanja razdvajanja porodica. Duh ovih
Smjernica, utkan je i u nase obecanje da ¢emo
obezbijediti adekvatnu brigu.

Ciljevi odrzivog razvoja UN su jo§ jedan bitan
okvir naSeg rada. Usvojeni su 2015, a vaze do 2030.
godine 1 prati ih obecanje da ,niko nece biti
izostavljen“. Ranjiva djeca i porodice Cesto prvi
budu izostavljeni, iskljuceni iz drustva dok se
drzave socijalno i ekonomski razvijaju. Nas§ rad, kao
§to je definirano u Strategiji 2030, doprinosi
Ciljevima odrzivog razvoja uz poseban fokus na
naSe ciljne grupe, S$to ukljuéuje poboljsanje
nacionalnih sistema socijalne zastite, borbu protiv
nejednakosti, promociju lakSeg pristupa kvalitetnom
obrazovanju, povecanje stope zaposljavanja mladih
i okoncanje nasilja nad djecom.

Vodeéi promoter Smjernica UN

SOS Dijectija sela imala su vode¢u ulogu u razvijanju Smjernica UN za
alternativnu brigu o djeci, prije svega kao suosniva¢ medunarodne radne
grupe koja je pripremila prvi nacrt. Od usvajanja Smijernica 2009.

godine, od strane Generalne skupstine UN, clanice asocijacije Sirom
svijeta predvode njihovu realizaciju na nivou svojih zemalja. Na
medunarodnom nivou su SOS Dijecija sela aktivno angazirana na
partnerskim inicijativama za promoviranje implementacije Smjernica,
na primjer kroz podrzavanje razvoja slobodnog pristupa onlajn
teCajevima.
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PRINCIPI | VRIJEDNOSTI
Principi SOS Djecijih sela

Mi imamo bogato iskustvo utemeljeno na Cetiri principa brige o djeci. Na osnovu ta
Cetiri temeljna principa, ljudi Sirom svijeta podsti¢u pozitivne promjene i staraju se da
joS mnogo viSe djece odrasta u porodicama punim ljubavi. U savremenom kontekstu su
se ta Cetiri principa razvila u sljedece:

\ﬁ/ DIJETE: Svako dijete je jedinstveno i poStovano
Prepoznajemo potencijal djece, usmjeravamo ih i pratimo na njihovom putu da postanu samostalni i
korisni ¢lanovi druStva.

\ RODITEL]J: Svakom djetetu je potreban briZan i stabilan roditelj
| Nag rad se sastoji u tome da omoguc¢imo svakom djetetu da sa starateljem ostvari stabilan odnos,
zasnovan na ljubavi, poStovanju i sigurnosti.

PORODICA: Svako dijete odrasta uz podrsku porodice

Pomazemo porodicama da ostanu zajedno. U slucaju da djeca ne mogu odrastati u svojoj bioloskoj
porodici, pomaZemo im da formiraju trajne veze u okviru alternativne porodice, a pritom
obezbjedujemo uslove da se braca i sestre ne razdvajaju.

ZAJEDNICA: Svako dijete je dio bezbjedne zajednice koja ga podrzava
0 Pomazemo porodicama da se poveZzu u okviru svoje zajednice, razmijene iskustva , podrze jedna
drugu i saraduju kako bi stvorile pozitivno okruZenje za razvoj djece i mladih.

DsnaZivanje djece

“Ne mogu da odluc¢ujem umjesto tebe. Mogu da ti pomognem da otkrijes Sta
Ktvarno zeliS i da te usmjerim, ali odluke donosi$ sama!”

Ana voli da prepricava ovu pricu o tome kako joj je mama Irina pomogla da
pronade svoj put. Ova 22-godisnjakinja studira psihologiju i socijalni rad. U
tome uziva i pokazuje izuzetne rezultate. Ana je odrasla u SOS porodici u
JGruziji u koju je smjestena kada je imala osam godina. Kada govori o svojoj
ami, misli na Irinu, svoju SOS mamu.
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Vrijednosti koje njeguju SOS Djecija sela

HRABROST: Mi poduzimamo akcije

Kontinuirano unosimo inovacije u nas rad usmjeren ka djeci i odgovaramo na razlicite realnosti
lokalnih zajednica i pojedinacne djece.

5\1,,’ 2| POSVECENOST: Mi drzimo obeéanja
- N\\ Dugorocno se obavezujemo djeci i njihovim zajednicamai pruzamo im kvalitetne usluge koje im
ﬁ?g\/ pomazu da uspiju u zivotu.

Q ,;J POVJEREN]JE: Vjerujemo jedni u druge
) Saradujemo sa svim zainteresiranim stranama u duhu timskog rada, poklanjaju¢i pritom
povjerenje drugima, kao i oni nama, kako bismo ostvarili svoju misiju.
N
- /%X | ODGOVORNOST: Pouzdani smo partneri

Odgovorni smo prema djeci, zajednicama, partnerima i donatorima. Nasa najveca odgovornost je
da osiguramo kvalitetnu brigu.

v
z
-
=
=
@
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RJESENJA ZA
ZBRINJAVANJE

InspiriSe nas naSa misija: da stvorimo
porodice za ugrozenu djecu, da im
pomognemo da oblikuju sopstvenu
buduénost 1 u€estvuju u razvoju svojih
zajednica.

U mnogim dijelovima svijeta politicki, ekonomski i
socijalni razlozi dovode do visokih nivoa ranjivosti
djece, a porodice do rizika od raspada. Naucili smo
da se ovi osnovni uzroci ¢esto mogu rijesiti ranim
intervencijama, te se na taj nacin mogu i izbjeé¢i. U
namjeri da rijeSe situaciju djece u takvim osetljivim
okolnostima, SOS Djeéija sela nude niz dodatnih
usluga koje ujedno zadovoljavaju  potrebe
zbrinjavanja i rjeSavaju osnovne uzroke takve
situacije.

Nasa rjesenja su uvijek uskladena sa:

najboljim interesima svakog pojedina¢nog djeteta

potrebama lokalne zajednice, na koje se odgovara lokalnim prilagodavanjem programa

medunarodnim okvirima koji usmjeravaju nas rad

iskustvom i stru¢no8¢u nase organizacije

U skladu sa time, na$a rjeSenja za pruZanje brige ukljucuju alternativnu brigu, ja¢anje porodica, zastupanje i

partnerstvo kako bi se obezbijedila kvalitetne briga.
Alternativna briga

Alternativhu brigu pruzamo onda kada je to u
najboljem interesu djeteta i kada postoji saglasnost
odgovarajuéih organa. Imamo 70 godina iskustva u
pruzanju dugorocne alternativne brige zasnovane na
modelu brige nalik porodi¢noj - koju nazivamo
SOS porodicna briga, ali i u drugim oblicima
alternativnog zbrinjavanja, kao $to su hraniteljstvo i
male domske zajednice. Da bismo pronasli najbolji
moguci vid alternativne brige za svako dijete
neprestano unosimo inovacije i unapredujemo nasu
saradnju sa SOS porodicama, koriste¢i iskustvo i
kompetentnost da sa svojim partnerima razmotrimo
odgovarajuca rjesenja za pruzanje brige. Ukoliko je
u djetetovom najboljem interesu da se vrati
bioloskoj porodici, taj proces aktivno podrzavamo i
pazljivo pratimo. Nijedna druga organizacija nema
toliko iskustvo u pruzanju alternativne brige kao
mi, a to iskustvo oblikuje na§ rad na jacanju
porodica i zastupanju njihovih interesa.

8

JaCanje porodica

U najboljem interesu djeteta je da ostane u svojoj
bioloskoj porodici, sve dok mu ona pruza adekvatnu
brigu. U saradnji sa organizacijama u okviru
zajednice i vladama, radimo na jacanju ranjivih
porodica kako bismo sprije¢ili njihov raspad i
razdvajanje djece od njihovih porodice. U okviru
jaCanja porodica, radimo 1 na srodnickom
zbrinjavanju, gde se djeci omoguéava da zive sa
svojom §irom porodicom. Po potrebi, saradujemo sa
drzavom i drugim zainteresiranim stranama na
obezbjedivanju pristupa osnovnoj zdravstvenoj
zatiti i kvalitetnom obrazovanju, kako bismo djecu
i porodice podrzali na putu ka osamostaljivanju.
Krizne humanitarne situacije neizostavno uzrokuju
razdvajanje porodica, gubitak sigurnosti i sredstava
za zivot. U takvim situacijama pruzamo zastitu djeci
i mladima bez pratnje, aktivno podrZzavamo
ponovno  spajanje  porodice, 1 pomazemo
porodicama da prevazidu traume i ponovo izgrade
sopstvene zivote. U slu¢ajevima gde nije
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ska

derina Hiev

>

mogucée ponovo spojiti djecu sa  njihovim
porodicama, saradujemo sa nadleznim organima kako
bismo pronasli odgovarajuci oblik brige za ovu djecu.

Zastupanje i partnerstvo u cilju kvalitetne brige

Od vlada i zajednica trazimo da ispune obaveze
prema djeci bez roditelja ili onoj koja su u riziku od
gubitka roditeljskog staranja, podrzavaju¢i ih u
njihovim naporima. Taj rad se rukovodi Smjernicama
UN za alternativnu brigu o djeci, i predstavlja okvir
Konvencije UN o pravima djeteta. Zalazemo se za
mjere kojima bi se sprije¢io gubitak roditeljskog
staranja. Ujedno podrzavamo razvoj i implementaciju
standarda  kvaliteta za alternativnu brigu i
zahtijevamo njihovo kontinuirano pracenje. To
uklju¢uje  odgovarajuéu  podrsku  diskreciji,
reintegraciji, razvoju zaposlenih u socijalnoj zastiti, i
procesu izlaska iz programa za staranje. U naSem
zalaganju, oslanjamo se na dokaze prikupljene kroz
naS rad na alternativnom zbrinjavanju i jacanju
porodica.
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PRAVILA KOJIM SE VODIMO U PRUZANJU BRIGE

Fokusiramo se
na djecu bez

Saradujemo sa

partnerima na
pruzanju dodatnih
usluga i zalazemo
se za kvalitetnu
brigu

Promoviramo
obrazovanje, ucesce i
korake
ka samostalnom
Zivotu

Pruzamo
individualnu
podrsku kako bi se
postigli ciljevi,
unaprijedile rodne 6
ravnopravnosti i
povecao

ticaj

Podsti¢emo
integraciju SOS
porodica i
ugrozenih
porodica u zivot
zajednice

Slika 1: Nasa obecanja

roditeljskog
staranja

1

adekvatnog

SOS Djedije selo
pozicioniramo
kao program
zastite i brige o
djeci

Promoviramo
jacanje porodica,
kvalitetno cuvanje

informacija, i

obezbjedujemo

4

U svim nas$im
programima
stvaramo sigurno
okruzenje za
djecu

Promoviramo i
neprestano
jacamo brigu o
djeci kao
profesiju

1 FOKUSIRAMO SE NA DJECU BEZ
ADEKVATNOG RODITELJSKOG STARANJA

Obavezujemo se da se fokusiramo na nasu ciljnu grupu: djecu bez roditeljskog staranja ili u riziku da

ga izgube, a koja pritom Zive u osetljivim okolnostima.

Nazalost, mnoga djeca zive u situacijama u kojima
nisu adekvatno zbrinuta i tretirana, a posljedica toga
je da postaju ranjiva na razli¢ite nacine. Nas cilj je
da dopremo do te djece. Ona su nasa ciljna grupa.
Nasu ciljnu grupu definiramo na drzavnom nivou
uz konsultacije sa sudskim organima i organima za
zaStitu djece.

Pri utvrdivanju koja djeca spadaju u nasu ciljnu
grupu, razmatramo tri klju¢na aspekta njihove
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situacije: dugorocno prisustvo staratelja, kapacitete i
resurse staratelja i stabilnost brige. Analiziramo da
li djeca zive sa svojim roditeljima (ili nekim drugim
starateljem); da li su njihovi staratelji u stanju da
obezbijede adekvatnu njegu; i da li su djeca u riziku
od razdvajanja od roditelja (ili nekih drugih
staratelja). Na taj nacin mozemo da odredimo
koliko je situacija u kojoj se dijete zbrinjava
osetljiva.



Karakteristike nase ciljne grupe variraju od jednog
mjesta do drugog, u zavisnosti od specifi¢nih
faktora koji stavljaju djecu i njihove porodice u
rizik. Iz tog razloga, u okviru svakog programu
utvrdujemo i redovno provjeravamo Kkoje grupe
djece spadaju u nasu ciljnu grupu na osnovu
pazljive procjene lokalnog konteksta, razmatranja
perspektive porodica, i uz dogovor sa relevantnim
lokalnim vlastima. U urgentnim situacijama
fokusiramo se na djecu bez pratnje, razdvojenu od
porodica, kao i na porodice u riziku od raspada.
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Prilikom utvrdivanja koja djeca spadaju u nasu
ciljnu grupu, ne vrS§imo diskriminaciju na osnovu
socioekonomskog ~ statusa,  Spola,  etnic¢ke
pripadnosti, vjeroispovijesti, seksualne orijentacije
ili posebnih potreba. Istovremeno, prepoznajemo da
nismo uvijek najbolja organizacija za rad sa
odredenim grupama djece, kao S§to su djeca vojnici,
djeca koja su dugo odrastala na ulici ili djeca sa
posebnim potrebama, kojoj moZe biti neophodna
dozivotna briga. Djeci u takvim okolnostima su
Cesto potrebne specijalizirane usluge za koje mi

nemamo potrebno struéno znanje. PomaZzemo
koliko god je to moguée u pronalazenju
odgovarajuéih rjeSenja za njihovo zbrinjavanje.

Djeca bez roditeljskog staranja

ili u riziku od gubitka
roditeljskog staranja

Djeca koja se zbrinjavaju u osjetljivim okolnostima

Prisustvo
staratelja

Sposobnosti Stabilnost
staratelja brige

Kljucni aspekti zbrinjavanja na koje utic¢u faktori rizika

Politicka i

Smrt roditelja i Porodi¢no Sociokulturalni Psihosocijalni

> . . > : : ekonomska
lose zdravlje siromastvo faktori faktori situacija

Osnovni faktori rizika koji uti¢u na okolnosti u kojima se djeca zbrinjavaju

Slika 2: Odredivanje nase ciljne grupe

Peru: Prepoznavanje najugrozenijih porodica

SOS Dijecija sela Peru definirala su razlicite profile porodica kako bi se
napravila razlika izmedu porodica sa razifitim stepenima rizika. To im
omogucava da prepoznaju porodice sa visokim rizikom od raspada i da

efikasnije dopru do onih kojima je najhitnije potrebna podrska. Cesto se
desava da djeca u tim porodicama ne samo da zive u ekstremnom
siromastvu, nego su suoc¢ena i sa drugim akutnim problemima, kao $to su
nasilje u porodici, bolesti ovisnosti ili hroni¢no bolesni ¢lanovi porodice.
Za svoj rad u pomaganju porodicama da prevazidu visokorizicne
situacije tokom 2017. godine, SOS Djecija sela Kahamarka i Kusko su,
od vlade Perua, dobila priznanje.
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SOS DJECIJE SELO POZICIONIRAMO KAO
2 PROGRAM ZASTITE 1 BRIGE O DJECI

Obavezali smo se na dugoro¢no prisustvo i usluge prilagodene potrebama lokalnih zajednica u kojima
radimo. Svaki od naSih programa osigurava i promovira skup kvalitetnih oblika alternativne brige i
usluga jacanja porodica. Kada je potrebno da podmirimo drugacije potrebe nase ciljne grupe, pruzamo
pomoc¢ u vidu zdravstvene zastite, obrazovanja i krizne humanitarne pomoci.

Nas program je centar strucnosti, resursa i inovacija u
oblasti brige. Preko njega ostvarujemo vidljivo i
odrzivo prisustvo u zajednicama i nudimo razlicite
usluge koje najbolje odgovaraju situaciji naSe ciljne
grupe. Na$§ program je otvoreni prostor iz kojeg
promoviramo brigu i zastitu, djelujué¢i kao pokretac
Sireg razvoja. Djeca, porodice i partneri, kao §to su
organizacije u okviru zajednici, od naSeg programa
dobijaju podrsku kako bi izgradili jake i dinamicne
mreze.

Svaki program se naziva ,,SOS Djecije selo”. On
predstavlja skup usluga koje pruzamo u jednoj ili vise
zajednica. Te usluge prilagodavamo lokalnom
kontekstu i neprestano ih unapredujemo.

Kad god postoji potreba za tim, obezbjedujemo SOS
porodi¢nu brigu, u kojoj djeca kojoj ¢e biti neophodno
dugoro¢no zbrinjavanje, odrastaju u okruzenju nalik
porodi¢nom. SOS porodice uvijek Zive blizu jedna
druge, tako da mogu da obrazuju mrezu uzajamne
podrske.

Takoder, nudimo usluge jacanja porodica kako bismo
sprijecili razdvajanje djece od njihovih roditelja ili Sire
porodice, u slucaju da se nalaze u srodniCkom
starateljstvu. Cilj nam je da poveéamo sposobnost
porodica da pruze svojoj djeci kvalitetnu brigu, tako
Sto direktno radimo sa njima, ili tako Sto jacamo
zajednice da one to urade.

Razmatramo druge opcije alternativnog zbrinjavanja
onda kada postoje relevantni i odgovaraju¢i pravni
okviri. Tu moze biti ukljueno hraniteljsko
zbrinjavanje, male domske zajednice ili drugi oblici
brige. Saradujemo sa postoje¢im sluzbama i
pomazemo im da poboljSaju kvalitet zbrinjavanja u
skladu sa obavezama navedenim u ovom dokumentu.
U slucajevima kada raspolazemo lokalnim stru¢nim
kadrom i lokalno dostupnim resursima, moguce je da
te oblike zbrinjavanja i sami direktno obezbijedimo.
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Lokalno

. A prilagoden

Djecije

Slika 3: Odlike SOS Djecijeg sela

Na$ program pruza i promovira zatitu i brigu o djeci i u
kriznim humanitarnim  situacijama prouzrokovanim
prirodnim katastrofama ili ljudskim faktorom. U
vanrednim situacijama se angaziramo kako bismo
sprijecili razdvajanja porodica i kako bismo ponovo
spojili djecu s porodicama od kojih su bila razdvojena.
Kada je potrebno, obezbjedujemo i kratkoro¢nu brigu.

Kroz zalaganje zasnovano na dokazima pozivamo
zajednice i vlade da obezbijede razlicite i raspoloZive
lokalno relevantne oblike zbrinjavanja. Takoder
saradujemo sa njima u borbi protiv kljuénih uzroka
raspada porodica.

Nijedan oblik brige kojim se djeca institucionalizuju i kojim
se njihova prava krSe nikako nije adekvatno zbrinjavanje.
Djeca treba da odrastaju tako da im se pruza individualna,
kvalitetna briga koja zadovoljava njihove potrebe i prava i
koja treba da bude dobro integrirana u okviru zajednice i
drustva u cjelini. Stoga, aktivno promoviramo Smjernice UN
za alternativnu brigu o djeci kao klju¢nu referentnu

tatku za  reformu sistema  zbrinjavanja i
deinstitucionalizaciju.
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Djeca bez roditeljskog
staranja ili u riziku od gubitka
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§
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Slika 4: Promoviranje i pruzanje lokalno relevantnih oblika brige

Filipini: Prilagodavanje usluga u kontekstu punom izazova

Kada je katastrofalan tajfun pogodio filipinski grad Takloban 2013. godine,
SOS Djecija sela su sprovela program urgentne pomoci. Zahvaljujuci
visedecenijskom pruzanju SOS porodi¢ne brige na toj lokaciji, SOS Djecija sela
su bila NVVO organizacija od poverenja, utemeljenom saradnjom sa vladom

i drugim partnerima. Odmah nakon katastrofe, mjesta za boravak djece su

Djecija sela su takoder prilagodavala svoju dugoro¢niju pomo¢ promjenljivoj situaciji
ciljne grupe. Posto je bilo na stotine djece koja su zbog tajfuna ostala bez roditelja, ali
su mogla da dobiju novi dom kod svoje Sire familije, program je poceo da podrzava
srodnicko staranje.
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Austrija: Inovativne usluge u najboljem interesu djece

_’r\xg
.

SOS Djecije selo Imst je uspjesno implementiralo niz usluga alternativne brige kako
bi izaslo u susret najboljim interesima svakog djeteta i kako bi se prilagodilo sredini
podloznoj promjenama. Uporedo sa predstavljanjem novih usluga, program uvijek
funkcionira sa ciljem da se djeci osiguraju stabilni odnosi i dom pun ljubavi. Danas
ima sve manje porodica koje vode SOS mame a podrzavaju se drugi oblici porodica.
Osim toga, odnos djece sa bioloskim roditeljima se podsti¢u nudenjem porodi¢nog
savjetovanja i intervencijama u kriznim situacijama, kao i davanjem moguénosti
roditeljima da preuzmu aktivnu ulogu u zivotu i odgajanju svoje djece. SOS Djecije
selo Imst takode jaca ranjive porodice u zajednici. Nedavno je ovaj program
zapoc¢eo saradnju sa izbjeglickim porodicama, omogucavajuci djeci i mladima da
Zive sa svojim bioloskim srodnicima i da, po potrebi, dobiju profesionalnu podrsku.

3 PROMOVIRAMO OSNAZIVANIE PORODICA, CVRSTO SE

ZALAZEMO ZA ,,CUVANIJE ULAZA“1 OSIGURAVAMO
NAJBOLJI OBLIK BRIGE ZA SVAKO DIJETE

Posveceni smo pronalaZenju najpodobnijeg oblika brige za svako dijete u skladu s njegovim najboljim
interesima, a uz usku saradnju sa nadleznim organima.

Biologka porodica najbolja je opcija za odrastanje Tokom boravka djeteta u
svakog djeteta. Mi pomazemo ranjivim porodicama da

ostanu na okupu kroz niz usluga jacanja porodica, koje
prilagodavamo lokalnom kontekstu. Kada se porodice

raspadnu i ne mogu da obezbijede kvalitetnu brigu analiziramo sve oblike staranja, utemeljene na onome
djeci, razmatramo mogu¢nost srodnic¢kog i alternativnog §to je u njegovom najboljem interesu. To ukljucuje
zbrinjavanja, i biramo najprikladniji oblik staranja. podrsku i usmeravanje reintegracije djeteta u

biolosku porodicu, ukoliko je ta opcija prikladna.

alternativnoj  brizi
podsticemo jake veze djece i njihovih bioloSkih
porodica, sve dok to ne ugrozava dobrobit djeteta.
Redovno preispitujemo odluku o smjestaju djeteta i

Podrzavamo nadlezne organe u prosecu procjene i
odlucivanja. Promoviramo ucesce i djeteta i porodice
§ho<§no uzrastu. Tq 'radlmo tako da duetevne bude icipacija djece Najmanje
izlozeno opasnosti ili daljim traumama. Ulazemo sve ; ; ‘i N
U S i mladih restriktivan obli
napore da pronademo rjesenje kako bi braca i sestre
mogli da odrastaju zajedno, uzimajuci u obzir faktore
kao $to su uzrast, spol, vjeroispovijest, posebne
potrebe, zdravstveno stanje, geografska lokacija i
ocekivano trajanje smjestaja.
Redovne

provjere organima

Najbolji
interesi djeteta

Slika 5: Pronalazenje najboljeg oblika brige
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1 SOS Archives

Rusija: Sprje¢avanje potrebe za alternativnom brigom

Petogodisnji Andrej Ziveo je u skucenoj sobi u Sankt Peterburgu sa
majkom Nikom, bakom i tri sestre. Uslovi Zivota u ovom prepunom,
hladnom i memljivom stanu naveli su lokalne nadlezne organe da predloze
smjestanje djece u alternativnu brigu. Tim za osnazivanje porodice SOS
Djec¢jeg sela ubijedio je sluzbe za zastitu djece da daju porodici malo
vremena kako bi sprovela neophodne promjene. Radili su sa porodicom na
stvaranju zdravijeg zivotnog okruzenja i podrzali Niku u pronalazenju
novog posla, zbog toga Sto je predugo radno vreme na dotadasnjem poslu
negativno uticalo na njenu vezu sa djecom. Psiholosko savetovanje
poboljsalo je njene roditeljske vestine.

Sluzbe za zaStitu djece uvidjele su da je Nika u stanju da se brine o
Andreju i njegovim sestrama i da viSe nema potrebe za njihovim
smjestanjem u alternativnu brigu.

Katerina lhievska

Sri Lanka: Osiguravanje najboljeg oblika brige kroz
kvalitetno ,,Cuvanje ulaza*

U SOS Djecijim selima u Sri Lanci nadleZni sudski organi smjestaju djecu

nacionalni odbor razvio je interne kriterije za prijem djece, zasnovane na
socijalnom i pravnom kontekstu zemlje. Konacni spisak kriterija je
dostavljen sudovima i drugim organima.

Prilikom razmatranja oblika zbrinjavanja koje nude SOS Djecija sela,
nadleZni organi daju prioritet djeci koja spadaju u ciljnu grupu SOS

moguénosti smjestanja deteta, njegov odbor za prijem djece analizira
slucaj i odlucuje da li je smestaj zaista prikladan za to dijete.
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4 STVARAMO SIGURNO OKRUZENIJE ZA
DJECU U SVIM NASIM PROGRAMIMA

Posve¢eni smo stvaranju sigurnog okruZzenja za djecu u okviru svih naSih programa, u svakom
trenutku, tako Sto sprovodimo mjere i procedure za osiguravanje bezbjednosti djece u skladu sa nasom
politikom zastite djece, medunarodnim standardima i najboljom praksom. Takoder insistiramo da to

rade 1 naSi partneri.

Slusamo djecu, kako bismo razumjeli $ta za njih znace
sigurnost djece i sigurno okruzenje u svakodnevnom
zivotu u porodicama, sa vrSnjacima, starateljima i u
zajednicama. Njihovo misljenje shvatamo ozbiljno i
uzimamo ga u obzir kada planiramo i sprovodimo
mjere za o¢uvanje bezbjednosti djece.

OsmiSljavamo mjere prevencije i podizanja svijesti
da bismo djeci, roditeljima, starateljima,
edukatorima, bioloskim porodicama i ¢lanovima
zajednice dali potrebna znanja i vjestine za zastitu
djece od opasnih, rizi¢nih, nasilnih situacija i
zlostavljanja. Intenzivno se fokusiramo na
sprjecavanje nasilja nad djecom, ukljucujuéi rodno
zasnovano nasilje, seksualnu prinudu, zlostavljanje
i iskoristavanje, disciplinske mjere kojima se djeca
zlostavljaju, kao i druge oblike diskriminacije.

Primjenjujemo  individualno  prilagodene  mjere
procjene, analize i smanjenja rizika po bezbjednost
djece, koji prate svaki oblik zbrinjavanja, partnerskog
odnosa i svaku zajednicu, a ovo se odnosi i na sve
funkcionalne dijelove naSe organizacije, kao §to su
ljudski  resursi, komunikacija i prikupljanje
finansijskih sredstava. Redovno sprovodimo interne i
eksterne revizije zastite djece, koje su u skladu sa

Svodimo rizike na minimum

Zagovaramo i podizemo svijest
Vrsimo prevenciju kroz ublazavanje rizika

Rjesavamo incidente

Prijavljujemo
Reagujemo

Slika 6: Osiguravamo bezbjednost djece
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prihva¢enim medunarodnim standardima i Kkoje
promovira i provjerava organizacija Keeping
Children Safe.

Definiramo jasna ocekivanja i obaveze kada je u

pitanju  bezbjednost  djece, uspostavljamo
mehanizme prijavljivanja i uzbunjivanja Kkoji
omogucuju  djeci, zaposlenima i  drugim

zainteresiranim stranama da izraze zabrinutost i
podnesu zalbe. Ukoliko dode do zloubotrebe,
znamo kako da postupimo. Reagujemo brzo i
efikasno pomocu jasno utvrdenih procedura. To
uklju¢uje 1 prijavljivanje slucaja nadleznim
organima, kad god je to primjereno. Pruzamo
podrsku i savjetovanje djeci koja su bila zZrtve u
skladu sa njihovim individualnim potrebama. Isto to
ocekujemo i od svojih partnera i u tim procesima
pruzamo im podrsku.

Pored toga, zalazemo se da Sira zajednica smatra
neprihvatljivim svako zanemarivanje i zlostavljanje.
Stvaramo  svijest o nasilju, zlostavljanju,
iskoristavanju i zanemarivanju i zahtijevamo da
ljudi, koji su bili svjedoci tih deSavanja, progovore
o tome. Takoder, zarad naSe ciljne grupe, jacamo i
sisteme osiguranja bezbjednosti djece u zajednici.

L

Stvaramo sigurno
okruzenje
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Sigurnost djece je odgovornost svih nas

2008.godine. Ona detaljno izrazava nase obecanje da obezbijedimo
sigurnost djeci i S$alje snaznu poruku da je “sigurnost djece
odgovornost svih nas”.

SOS Dijedija sela su takoder ¢lan koalicije Keeping Children Safe, koja
promovira bezbjednost djece u okviru organizacija za zaStitu djece.
Keeping Children Safe je pokrenula sistem certifikacije kojim se vrsi
ocenjivanje organizacija i pruzalaca usluga zastite djece u odnosu na
medunarodne standarde za ocuvanje bezbjednosti djece. SOS Dijecija
sela su 2017.godine dostigla 1. nivo certifikacije u zastiti djece i
intenzivno rade na tome da u budu¢nosti dostignu 2. nivo.

5 PROMOVIRAMO I NEPRESTANO JACAMO
BRIGU O DJECI KAO PROFESIJU

Posveceni smo promoviranju kljuéne uloge onih koji su obuceni za brigu o djeci. Njegujemo
motivaciju i posvecenost ovoj profesiji i podsti¢emo razvoj stu¢nih vjestina. To ¢inimo jer djeca imaju
pravo na kvalitetnu brigu, i potreban im je brizan odnos pun poverenja sa nekim na koga mogu da se

oslone svakog dana.

Pouzdan odnos pun poverenja izmedu deteta i
staratelja, koji omogucava detetu da se osjeti
voljeno i sigurno, predstavlja sustinu naseg rada.
Kako bismo postigli taj cilj, moramo da
obezbijedimo djeci da dobiju stabilnog staratelja, sa
odgovaraju¢im znanjima i veStinama za stvaranje
porodi¢ne atmosfere pune ljubavi, kako u
alternativnoj brizi tako 1 u programu osnazivanja
porodica.

Slijedimo proces zaposljavanja kvalitetnog kadra
kod svih stru¢njaka za brigu o djeci: SOS mama,
SOS roditelja, saradnika za brigu o mladima i
terenskih radnika iz oblasti jaanja porodica.
Vodimo rac¢una da odaberemo ljude koji su istinski
posveceni brizi o djeci, koji se identifikuju sa
nasom misijom i koji mogu da budu pravi uzori
djeci i mladima.

Svim stru¢njacima za brigu o djeci obezbjedujemo
pravedne uslove rada, adekvatne zarade i beneficije,

koje su primjerene i transparentne. Stalnim
struénim  osposobljavanjem, usavrSavanjem i
savjetovanjem
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osiguravamo da dobiju odgovarajuci skup vestina,
znanja i stavova. Takoder podsticemo umreZzavanje
radi razmjene dobre prakse i u¢enja.

S obrizom na zahtjevnost njihovog posla,
strunjacima za brigu o djeci pomazemo da
izbalansiraju svoj profesionalni i privatni zivot,
poStuju¢i njihove partnere i biolosku djecu.
Prepoznajemo njihove napore i izazove sa kojima
se susre¢u i dajemo im podrsku da napreduju u
struénom razvoju.

Neprestano radimo na poboljSavanju statusa i
reputacije u druStvu struénjaka za brigu o djeci.To
postiZzemo tako $to promoviramo pravno priznavanje i
podsti¢emo Sirenje mreza ovih stru¢njaka.

U cjelokupnom radu sa struénjacima za brigu o
djeci, polazimo  od  perspektive  rodne
ravnopravnosti i ne dozvoljavamo  rodnu
diskriminaciju.
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Proces
zaposljavanja
kvalitetnog kadra

o)

Strucni i posvece

Stalne obuke, Korektni uslovi
struéno rada, adekvatne

usavrSavanje i zarade i beneficije
savjetovanje

Slika 7: Jacanje brige o djeci kao profesije

ali i da se pri tom osposobim za SOS mamu. Divno je bilo Sto sam mogla
odmah da radim svoj posao, umjesto da se prvo godinama obucavam, pa tek
onda da sti¢em neposredno prakti¢no iskustvo. Tako sam sa djecom radila
od prvog dana, a ona su meni bila dobri ucitelji, veoma dobri. Kada imam
slobodan dan, ne boravim u SOS porodici nego idem u svoj stan. Vidam se
sa svojim krugom prijatelja; volim da ¢itam; posje¢ujem roditelje i ponekad
brata; volim da odem u bioskop ili samo da ¢askam sa prijateljima na kafi.
To mi se svida.”

Jedna SOS mama iz SOS Djecijeg sela Be¢, Austrija

”
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6 PODSTICEMO SOS PORODICE I UGROZENE
PORODICE DA SE INTEGRIRAJU U ZIVOT ZAJEDNICE

Predanim radom podsticemo integracije SOS porodica i ugrozenih porodica u Zivot zajednice. Cilj je

da djeca i mladi ljudi izgrade jake drustvene mreze koje ¢e im biti podrska tokom zivota.

U okviru SOS porodi¢ne brige promoviramo
socijalnu integraciju SOS porodica, tako S$to im
obezbjedujemo najveci moguci stepen
samostalnosti, kako bi mogle stvoriti brizno
porodi¢no okruzenje. Osim toga, te porodice mogu
lako da ostvaruju interakciju sa susjedima i Sirom
zajednicom bez potrebe da prevazilaze neprirodne
organizacione prepreke. Prilagodavanjem Zivotnih
standarda lokalnom kontekstu, dodatno olakSavamo
integraciju u zajednicu i smanjujemo rizik da ostali
dozivljavaju SOS porodice kao drugacije.

Takode se staramo da SOS porodice, kao i ugrozene
porodice, imaju pristup postoje¢im uslugama u okviru
zajednice — na primjer: obrazovanju, zdravstvenoj
zastiti, psiholo§koj podrsci ili savjetovanju po pitanju
karijere. Takoder, podsticemo djecu i mlade da
udestvuju U inicijativama

pokrenutim u zajednici, kao
manifestacije ili
pospjesivanja integracije u zajednicu.

Uz socijalnu integraciju, podrzavamo i fizicku
integraciju SOS porodica u skladu sa lokalnim
iskustvom i kontekstom. U tom slucaju, SOS
porodice zive direktno u zajednici, rame uz rame sa
drugim porodicama. Pritom, vazno je da SOS
porodice Zive jedna blizu druge, da se medusobno
pomazu i doprinose sigurnoj i bezbjednoj atmosferi.

SOS Dijecije selo svoje usluge i objekte stavlja na
raspolaganje i Siroj zajednici. Ovo ukljucuje obuke
iz vjeStina roditeljstva, psiholo§ko savetovanje,
Skole i vrti¢e. Na taj nac¢in SOS Djecije selo postaje

pokretac razvoja u okviru zajednice.

Integracija u Zivot zajednice

Porodi¢na autonomija
brizno porodi¢no okruzenje

™~
Laka interakcija
sa komsijama

N
/O'

\'\\\[E]Tﬁ—" \ )

Slika 8: Integracija u zivot zajednice

Prilagodavanje zivotnih
standarda lokalnom
kontekstu
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Pristup uslugama i
ucesce u Zivotu zajednice

() A SOS porodice
> [en] Zive u zajednici
T

Dostupnost SOS usluga i
objekata (npr. usluge
savjetovanja, obdanista)

Sto su kulturne
sportska deSavanja u cilju




> Joris Lugtigheid
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Etiopija: Integracija u zajednicu zasniva se
na drugarstvu

Jadetin omiljeni deo dana je kada posle Skole igra fudbal sa svojim
drugovima. Jadeta ima 12 godina. Zivi u SOS porodici u SOS Djeéijem
selu Dzima u Etiopiji. U $koli je stekao dobre drugove medu djecom iz
susjedne zajednice. Veéinu slobodnog vremena provode zajedno igrajuci
se napolju ili u posjetama lokalnim manifestacijama. Jadeta takoder voli
da ide u kuéne posjete kod svojih drugova; recimo, kada ga pozovu na

rodendane.

Ponekad, njegovi drugovi dodu kod njega subotom da gledaju vazne
fudbalske utakmice na televiziji u SOS Djecijem selu i sanjaju o tome da
jednog dana postanu jednako dobri igra¢i kao njihove omiljene zvijezde.

7 PRUZAMO INDIVIDUALNU PODRSKU ZA POSTIZANIJE

CILJEVA, UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI

I POBOLJSANJE REZULTATA

Predani smo podrsci djeci i porodicama na njihovom putu ka nezavisnosti. To ostvarujemo kroz razvojno
planiranje za djecu i porodice, uzimaju¢i u obzir sve aspekte zivota. Posebno se fokusiramo na to da
djevoj¢icama i djeCacima budu pruzene jednake moguénosti, povecavajuéi time rodnu ravnopravnost.

U okviru alternativne brige, osnazujemo djecu i
mlade u razliitim  aspektima  njihovog
individualnog razvoja, kako bi bili sposobni da
postanu nezavisni i aktivni ¢lanovi drustva. Taj
proces pocinje tako Sto se posebno fokusiramo na
razvoj djeteta u ranom djetinjstvu, a zavrSava Se
kvalitetnom podrSkom nakon izlaska iz programa.
U okviru rada na jacanju porodica, osnazujemo te
porodice da postanu nezavisne, tako da do trenutka
napustanja programa budu u stanju da efikasno
zastite svoju djecu i brinu o njima.

Tokom procesa razvoja djece i porodica
nadogradujemo jedinstvene potencijale, znanja i
vjestine svakog djeteta, mlade osobe i porodice. To
postizemo kroz neprekidno uéesce djece i porodica.
Oni su uvek u centru svog razvoja. Roditelji imaju
vode¢u ulogu u usmjeravanju i podrSci razvoju
djece, a kako djeca odrastaju, ona preuzimaju sve
vecu odgovornost.

Posebno vodimo ra¢una da promoviramo jednake
mogucnosti za djecake i djevojéice. Svjesni smo da

rodni stereotipi ¢esto poticu iz porodice i zajednice.
Kroz proces planiranja razvoja, neprekidno radimo
na rodnoj ravnopravnosti.

Sve ovo postizemo uz pomo¢ profesionalno
strukturiranog razvojnog plana, koji se sainjava
¢im dijete ili porodica ude u nas§ program. Svaki
plan pocinje detaljnom procjenom i prilagoden je
datoj situaciji i specifi¢nim potrebama pojedinacnog
djeteta ili porodice. Takoder pozivamo da se ukljuce
i druge relevantne zainteresirane strane, kao $to su
socijalni radnici, nastavnici i psiholozi. Redovno
pratimo sprovodenje plana i aZuriramo ga barem
jednom godisnje.

Kroz individualno planiranje i pracenje, fokusiramo
se 1 pratimo rezultate koje postizemo. To nam
pomaze da  neprekidno prilagodavamo i
unapredujemo svoj rad. Zahvaljuju¢i tome,
uspijevamo da postignemo odrZive rezultate kod
svakog djeteta, porodice i zajednice.
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Alternativna briga

Osnazujemo djecu na putu ka nezavisnosti
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Briga Smjestaj Obrazovanje i strucno

osposobljavanje
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Zagtita i socijalna Siguran izvor Fizitko
mkluzia hrane zdravlje
0O
g TR
Sredstva za Sacijalno i emocionalno
Zivot blagostanje

Slika 9: Formiranje nezavisne djece i porodica

ent Tremeau
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Jacanje porodica
Jadamo porodice na putu ka nezavisnosti
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Dovoljno sredstava
za porodicu

Pristup osnovnim

uslugama
~

I

Roditeljski
kapaciteti i

posvecenost
staratelja

Obala Slonovace: Stvaranje mogucnosti
kroz obrazovanje

,Imala sam srec¢e Sto sam dospjela u SOS. Ponekad se pitam da li bih danas
uopste bila ziva da me nisu prihvatili u SOS-u. Ali ¢ak i da sam prezivela
bez njih, sumnjam da bih mogla da stekem obrazovanje kakvo sam stekla
dok sam bila u SOS-u. Skolovanje je skupo i veéina ljudi iz Obale
Slonovace se ne upisuje na fakultet. Bez fakultetske diplome ne bih imala
svoj trenutni posao i Sanse da izgradim buduénost kao Sto sada imam.”

Mlada osoba koja je odrasla u SOS porodici u Obali
Slonovace i sada zivi samostalno

8 PROMOVIRAMO OBRAZOVANJE, PARTICIPACIJU, I
KORAKE KA OSAMOSTALIJIVANJU

Posveceni smo pruzanju podrske svakom djetetu i mladoj osobi u okviru naSeg programa, dok koracaju ka
samostalnom zivotu. To znaci obezbjedivanje pristupa kvalitetnom obrazovanju i podrsku u razvijanju

odgovarajuéih vjestina i radne etike kako bi uspjeli u zivotu.

NaSa podrska djeci u sistemu alternativne brige
pocinje od trenutka ulaska u sistem i traje do izlaska iz
programa. Kada je jacanje porodica u pitanju, radimo
sa porodicama na stvaranju pravih uslova za
zadovoljavanje razvojnih potreba njihove djece. Cilj
nam je da izgradimo kapacitete roditelja tako da oni
budu u stanju da podrze svoju djecu na putu ka
osamostaljivanju, cak i nakon §to porodica izade iz

programa. Tokom svih faza djecijeg razvoja aktivno
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promoviramo uce$¢e djece, primjereno njihovom
uzrastu, 1 sluSamo njihovo misljenje.

Znamo da su prve godine zivota djece klju¢ne za
njihov dalji razvoj. Zbog toga posebnu paznju
poklanjamo ranom razvoju djece. Radimo na tome da
osiguramo da sva djeca u naSim programima dobiju
odgovarajucu brigu, stimulaciju i podrsku kako bi
prevazi$la traume iz proslosti i postala otpornija.



Takoder se staramo da djeci i mladima bude dostupno
kvalitetno obrazovanje. U zavisnosti od njihovog
uzrasta i stadija razvoja, pomazemo im da steknu
Sirok spektar vjeStina koje ¢e ih pripremiti za
odgovoran samostalni Zivot u drustvu i poboljsati im
moguénost da nadu posao. Radeci to, promoviramo
jednak pristup i borimo se protiv svih oblika
diskriminacije zasnovanih na faktorima kao §to su
spol, etnicka pripadnost, vjeroispovijest, zdravstveni
status, seksualna orijentacija ili posebne potrebe.

Obrazovanje nije ograni¢eno samo na pohadanje
Skole, mi takoder osposobljavamo staratelje da
podrze obrazovni razvoj svoje djece. Ta podrska
ukljuCuje podsticanje djece da razvijaju Zivotne
vjestine i vrijednosti. Kako djeca izrastaju u mlade
ljude, postepeno uce da sve viSe preuzimaju
odgovornost za odluke u svom Zivotu.

Pored toga, promoviramo i moguénost zaposlenja
mladih iz nase ciljne grupe tako $to se povezujemo
sa drzavnim organima, donosiocima odluka i
partnerima. Vodimo racuna da ucesnici naSeg
programa uzivaju niz mjera podrske, kao $to su
karijerno osposobljavanje ili stru¢na praksa.

Podrska svoj djeci u naSem programu

Rani razvoj
djeteta

Obrazovanje

Slika 10: Oblasti pruzanja podrske prilikom osamostaljivanja

Zaposljivost
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Djeci u alternativnoj  brizi  omogucavamo
najbezbolniji mogudi prelazak sa alternativne brige
na samostalni Zivot zahvaljuju¢i  posebno
prilagodenom i participatornom procesu izlaska iz
zaStite. Bez obzira da li neka mlada osoba prelazi u
smjestaj za mlade ili ostaje u SOS porodici, odluka
se donosi kroz participatorni proces u kojem
ucestvuju SOS roditelj i ta mlada osoba. Izbor se
razmatra iz svakog ugla i zasniva na zrelosti,
teznjama i najboljim interesima mlade osobe.
Nakon $to mlada osoba izade iz sistema alternativne
brige, pruzamo joj jasno definiranu podrSku u
odgovarajué¢im sferama zivota. Svjesni smo i da nije
svim mladim osobama potrebna dalja podrska, kao i
da mladima ne mozemo zauvijek pomagati. Prema
tome, podrska nakon izlaska iz zaStite ogranicena je
na posebne oblasti u kojima je neophodna, i
vremenom se smanjuje. Isto tako, staramo se da
mladi mogu da odrze dozivotnu vezu sa SOS
porodicom, i da im se obracaju za podrsku i nakon
$to izadu iz sistema staranja.

Posebna podrska djeci u okviru
alternativnog zbrinjavanja

Podrska
nakon izlaska

Izlazak iz
sistema brige

Kostarika: Ujedinjeni u cilju zaposljivosti mladih

Sofija je mlada mama koja Zivi sa svojom bebom u San Hozeu u Kostariki.
Ona ulazi u poslovni svijet kroz YouthCan!program. Kroz ovu globalnu
inicijativu SOS Djecija sela i njihovi partneri zajednicki stvaraju mogucnosti
mladima da steknu odgovarajuca prakti¢na iskustva, vjestine i znanja kojima

¢e poboljsati mogucnosti da dobiju zaposlenje. Sofijina mentorka Danijela
radi u perionici internacionalnog hotela vise od 20 godina. Svoja
profesionalna iskustva dijeli sa Sofijom i tako joj daje uvid u duznosti i
izazove ovog posla. Ovo mentorstvo pomaze Sofiji da stekne
samopouzdanje i iskustvo i priprema je za trziSte rada tako da moze da
izgradi sigurnu buduénost za sebe i svoje dijete.
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9 SARADUJEMO SA PARTNERIMA NA PRUZANJU DODATNIH

USLUGA | ZAGOVARAMO KVALITETNU BRIGU

Predano smo fokusirani na stru¢nost u pruzanju brige i gradimo partnerske odnose radi podrske
uslugama kao §to su obrazovanje, zdravstvena zastita i ekonomsko osnazivanje. Ujedno se povezujemo
sa vladama i drugim donosiocima odluka kako bismo promovirali kvalitetnu brigu.

Djeci i njihovim porodicama je potreban pristup
razliitim dodatnim uslugama za zdrav razvoj. Da
bismo svojoj ciljnoj grupi obezbijedili dodatne usluge
saradujemo sa partnerima, a u svom radu stavljamo
fokus na ono $to najbolje umijemo — odnosno, na
brigu. Kad god smo u moguéosti, nudimo svoje
stru¢no znanje za izgradnju kapaciteta partnera.

U izuzetnim slucajevima, kada ni vlada ni drugi
partneri nisu u mogucénosti da obezbijede dodatne
usluge naSoj ciljnoj grupi, a mi smo u stanju da to
uc¢inimo, uklju¢ujemo se kako bismo nadomijestili
ovaj nedostatak. To radimo samo na odredeno
vrijeme i neprekidno saradujemo sa vladom i
specijaliziranim organizacijama kako bi one
preuzele dalji rad.

Sebe smatramo sastavnim dijelom nacionalnih
sistema zastite djece. Blisko saradujemo sa
nadleznim ogranima i drugim agencijama koriste¢i
sve raspolozive vjestine i resurse da se fokusiramo
na poboljSanje situacije djece, naro¢ito na
osiguranje kvaliteta u svim oblicima alternativne
brige i na sprjecavanje razdvajanja porodica. Pored
toga, angazujemo se i pomazemo u naporima sli¢nih
organizacija na zastupanje prakse i politika za borbu
protiv temeljnih uzroka ranjivosti djece. Cvrsto
vjerujemo u to da ¢e vremenom ciljano propagiranje
zasnovano na dokazima oformiti drustvo koje bolje
§titi 1 brine o svojoj djeci, te ¢emo tako doprinijeti
ostvarivanju vizije i misije naSe organizacije.

Svakim svojim postupkom osiguravamo da se Cuje
glas djece iz nase ciljne grupe.

M

+

Zagovaramo

kvalitﬁw brigu
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/ na pruzanju dodatnlh \

Slika 11: Partnerstva i zagovaranje % @ ‘
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Glas mlade osobe

Svojom emotivnom ispovijes¢u, 17-godisnji Franko iz Cilea je jula 2017.
godine pozvao svjetske lidere da prepoznaju znacaj jaCanja porodica. “Treba
pruziti podrSku roditeljima kako bi oni mogli da izdrzavaju svoju djecu i
kako bi se sprijecili patnja i razdvajanje”, rekao je Franko. “To se ciklus.
Ukoliko roditelji pate, pati¢e i njihova djeca. Ukoliko rijeSsimo taj problem,
on moze biti rijeSen i1 za buduce generacije.” Franko je predstavljao mlade iz
Cilea na skupu u Njujorku, na kojem je zatrazio od svjetskih lidera da vise
slusaju glas mladih i da promoviraju njihova prava u kontekstu Ciljeva
odrzivog razvoja UN. Ovaj 17-godiSnjak je takoder naglasio potrebu za
ve¢om svijeS¢u o izazovima sa kojima se suocavaju djeca koja odrastaju u
alternativnoj brizi. Franko Zivi u SOS porodici u Cileu.

Palestina: Zajednicka inicijativa za zaStitu djevojcica

Muna je 16-godisnja Palestinka. Nakon $to je njen otac napustio porodicu,
Munin Zivot se drasti¢no promijenio. Majka joj je bila preoptere¢ena, a Muna
i njene dvije sestre su se mucile da dobiju pristup osnovnim uslugama. Muna
je napustila Skolu i usla u prostituciju kako bi izdrzavala porodicu. Nadlezni
organi su je uhapsili i obavijestili njenog oca. Tako je Munin zivot direktno
postao ugrozen, jer prema strogom obicaju, djevojCice poput nje ¢esto budu
ubijene kako bi se sprala ljaga sa porodi¢nog imena.

Kada su SOS Djecija sela saznala za ovu situaciju, odmah su reagovala i
angazovala mrezu partnera. Zajedno su saradivali sa Ministarstvom za
socijalni rad da bi zastitili djevojéicu. Muna je smjeStena u sigurnu kucu, gde
je dobila zastitu, rehabilitaciju i obrazovanje. SOS Djecija sela su nastavila
da pomazu njenoj porodici kroz program jacanja porodica.

Katharina Ebel
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RJECNIK TERMINA

Termin

Alternativna briga

Briga

Oblik zbrinjavanja

Briga nalik porodi¢noj

Bioloska porodica

Briga u zajednici

Ciljna grupa

Jacanje porodica
Reintegracija porodica
Porodic¢na hraniteljska briga,

Hraniteljska briga

»Gatekeeping® — uvanje ulaza

Institucionalna briga

Srodnicka briga

Program
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Definicija

Zbrinjavanje u kojem se o djetetu neprekidno brine staratelj, koji nije ¢lan bioloske
porodice.

Roditeljsko zbrinjavanje djece i mladih, koje uklju¢uje njihovu zastitu, vodenje
ra¢una o njihovoj dobrobiti i njegovanje razvoja djece. Briga se moze pruZati u
okviru djetetove bioloske porodice ili u okviru alternativnog zbrinjavanja.

Specifi¢no okruzenje u kojem se djetetu pruza briga.

Alternativni oblik zbrinjavanja, u kojem jedan ili vise profesionalnih pruzalaca brige
radi u mahom nezavisnim, malim grupama djece, u za to posebno pripremljenom
okruzenju, koje 1i¢i na porodi¢no.

Porodica u kojoj je dijete rodeno, ukljuujuéi uzu i Siru porodicu.

Lokalno organizirane usluge i oblici zbrinjavanja, koje uglavnom planira,
organizira, i za koje je nadlezna lokalna zajednica. Osmisljene su tako da odgovore
na potrebe i oja¢aju kapacitete djece da se nose sa problemima u svojoj zajednici.

Grupa djece kojoj SOS Djecija sela pomazu kroz svoje programe.

Usluga koja za cilj ima sprjecavanje razdvajanja porodica i unapredivanje kvalitetne
brige o djeci u okviru bioloskih porodica.

Postepeni proces povratka deteta iz alternativne brige u svoju porodicu.

Oblik alternativne brige u kojem brigu pruza lice koje je za to odabrano,
osposobljeno, ovlasteno i pod nadzorom je vlade ili ovlastene agencije. Briga se
obi¢no pruza u ku¢i hranitelja.

Postupak upuéivanja djece i porodica odgovaraju¢im sluzbama ili odgovaraju¢im
rjeSenjima za zbrinjavanje, u cilju sprje¢avanja nepotrebne alternativne brige, kao i
pronalazenje najprikladnijeg oblika alternativne brige, kada je to neophodno.

Alternativna briga u velikim rezidencijalnim objektima (Cesto nazivanim ,,sirotista“)
svijeta i praktikuju strog, bezli¢ni rezim sa ozbiljnim, a ¢esto i doZivotnim Stetnim
efektom na psiholosku i emotivnu dobrobit djeteta i njegovu sposobnost
funkcioniranja

Oblik brige koju pruzaju ¢lanovi djetetove Sire porodice ili drugi staratelji koji su

bliski porodici i poznati djetetu. U programu SOS Djecijih sela podrska ovom
obliku brige dio je jacanja porodice.

Sinonim za SOS Djecije selo.



Termin

Usluga

Male domske zajednice

SOS Djetije selo

SOS porodic¢na briga
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Definicija

Organizovane aktivnosti osmisljene tako da odgovore na specifi¢ne potrebe djece
i/ili njihovih porodica. Glavne usluge koje pruzaju SOS Djecija sela obi¢no
ukljucuju SOS porodi¢nu brigu, jacanje porodica, a ponekad i druge oblike brige.

Oblik alternativne brige, u kojem malu grupu djece ili mladih zbrinjavaju stru¢ni
radnici za brigu o djeci i mladima, koji rade po smjenama.

Grupa povezanih usluga kojima upravlja ¢lanica asocijacije SOS Djecijih sela na
odredenoj lokaciji (selo, lokalna zajednica ili region sa vise zajednica) uz jasno
definiranu ciljnu grupu i zajednicki opé¢i cilj.

Briga nalik porodi¢noj, koju pruzaju SOS Djecija sela. Kod takve brige SOS
roditelji (koji mogu biti SOS mame ili tate, ili bra¢ni parovi) Zive sa malom
grupom djece koja odrastaju kao braca i sestre i prvenstveno se staraju o odgoju i
razvoju te djece. SOS roditelje u radu podrZavaju drugi struénjaci u programu.
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Principi
SOS Djecijih sela

DETE SOS CARE
T . PROMISE
Svako dijete je jedinstveno i poStovano

RODITELJ
Svakom djetetu je potreban briZan i stabilan roditelj

PORODICA
Svako dijete odrasta uz podrsku porodice

ZAJEDNICA
Svako dijete je dio bezbijedne zajednice koja ga podrzava

www.sos-childrensvillages.org




